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B E A N T R A G U N G  E I N E R  A U F L Ö S U N G  – 
K U R Z A N L E I T U N G 

1.	 Öffnen Sie die Police, für die Sie die Auflösung eingeben möchten.

2.	 Wählen Sie “Neue Transaktion”  “Transaktion auswählen”  “Auflösung.”

3.	 Überprüfen Sie den Versicherungsnehmer, den Hauptwohnsitz und bestätigen Sie, dass die AEoI-Selbstzertifizierung nach wie vor korrekt und gültig ist.

4.	 Überprüfung des indikativen Rückkaufwertes.

5.	 Vorhandene Bankverbindung auswählen oder erstellen.

6.	 Wählen Sie “Ein weiteres Konto hinzufügen”, um eine weitere Bankverbindung hinzuzufügen, oder “OK”, um fortzufahren.

7.	 Geben Sie bei Bedarf zusätzliche Informationen bezüglich der Auflösung und wählen Sie den Grund der Auflösung.

8.	 Erforderlichen Dokumente hochladen.

9.	 Unterschreiben Sie den Auflösungsantrag elektronisch, indem Sie den Zahlencode eingeben, den Sie auf der Mobiltelefonnummer erhalten haben.

10.	 Einreichung.

11.	 Rückgabe des original Versicherungsscheins und eventuelle Nachträge in Original.
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V E R A N L A S S U N G  E I N E R  A U F L Ö S U N G

1. 2.
Über das Dashboard Über die Policen Ansicht

a.	 Gehen Sie zu “Mein Dashboard” auf der Connect-Startseite. 

b.	 Wählen Sie “Neue Transaktion.”

c.	 Wählen Sie “Transaktion auswählen.” 

d.	 Wählen Sie “Auflösung.” 

e.	 Geben Sie die numerischen Details der Police ein, für die Sie 
die Auflösung bearbeiten möchten. 

f.	 Bestätigen Sie mit “Weiter.”

a.	 Wenn Sie sich eine bestimmte Police ansehen klicken Sie auf die 
Schaltfläche “Neue Transaktion.” 

b.	 Wählen Sie “Transaktion auswählen.” 

c.	 Wählen Sie “Auflösung .” 

d.	 Die Nummer der Police, die Sie sich angesehen haben, wird 
angezeigt. Bestätigen Sie, dass dies die richtige Police ist, indem Sie 
auf  “Weiter” klicken.

Es gibt zwei Möglichkeiten in Connect, eine Auflösungs -Transaktion für eine Police zu veranlassen:
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V O R S C H A U  –  M E N U E

Police: eigt die Policennummer, das Land des steuerlichen Wohnsitzes 
und die anwendbare Gerichtsbarkeit.

Versicherungsnehmer: zeigt die Daten, die Adresse und die persönliche TIN  
des Versicherungsnehmers bzw. der Versicherungsnehmer.

Auflösung: Formular der Auflösung und die Bankverbindung.

Anweisungen: Geben Sie den Grund für die Auflösung (obligatorisch) 
und eventuelle zusätzliche Informationen an.

Dokument hochladen: Liste der Dokumente, die nach dem Ausfüllen der obigen 
Informationen hochgeladen werden müssen. 

Erforderliche Unterschriften für Dokument: letzter Schritt des Auflösungsprozesses, einschließlich des 
ordnungsgemäß ausgefüllten Auflösungsformulars mit den zur Verfügung gestellten Informationen. 
In diesem Schritt erfolgt die elektronische Unterzeichnung vor Abschluss des Antrags.

Die Anfrage zur Auflösung wird gestartet. Das Menue auf der linken Seite des Anzeigebildschirms zeigt die Schritte an, die befolgt und abgeschlossen werden müssen, 
bevor die Anforderung zur Auflösung eingereicht werden kann.

ULU MARK2178 | 11/25 C O N N E C T  -  A U F L Ö S U N G    5   |    20



V O R S C H A U  S TAT U S  –  M E N U E

Das Menue oben auf dem Bildschirm 
zeigt die verschiedenen Schritte des 
Auflösungsprozesses und ihren Status an. Die 
schwarz markierten Felder zeigen an, welche 
Schritte noch nicht eingeleitet worden sind.

E I N L E I T E N

Veranlassen einer 
Auflösung in 
Connect. 

Dieser Status 
bleibt unverändert, 
bis der Antrag 
abgeschlossen ist.

D O K U M E N T E  U N D 

K O N T R O L L E N

Die Auszahlungsanfrage  
wurde an das Partner & 
Client Servicing Team 
geschickt, das die zur 
Genehmigung der 
Anfrage zur Verfügung 
gestellten Elemente weiter 
kontrolliert.

V O L L S TÄ N D I G E 

T R A N S A K T I O N

Der Antrag zur 
Auflösung wurde 
genehmigt, und die 
Transaktion wird in 
unseren Systemen 
abgeschlossen.

Z A H L U N G

Die beantragte 
Auflösung ist in 
unseren Systemen 
abgeschlossen, und 
die Zahlung ist im 
Gange.

B E S TÄT I G U N G

Die Transaktion ist 
abgeschlossen, und das 
Bestätigungsschreiben 
für die Auflösung  wird 
demnächst in Connect 
veröffentlicht.
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E I N E N  A N T R A G  Z U M  A U F L Ö S U N G  A U S F Ü L L E N  – 
D E TA I L S  D E R  P O L I C E N

Prüfen und verifizieren Sie, 
ob die Policennummer, das 
Steuerdomizil und die anwendbare 
Gerichtsbarkeit korrekt sind, bevor 
Sie die Schaltfläche “Weiter” drücken.

Einzelheiten zu den Policen sind:

	› Policennummer

	› Steuerdomizil

	› Geltendes Recht
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E I N E N  A N T R A G  Z U M  A U F L Ö S U N G  A U S F Ü L L E N  – 
A N G A B E N  Z U  D E M / D E N  V E R S I C H E R U N G S N E H M E R ( N )

	› Überprüfen und verifizieren Sie  
die Richtigkeit der Angaben zum 
Versicherungsnehmer/zu den 
Versicherungsnehmern einschließlich 
Adresse und Steueridentifikation.

	› Sie werden durch eine Nachricht 
informiert, wenn das bei uns hinterlegte 
ID-Dokument abgelaufen ist. (Wenn die 
ID abgelaufen ist, stellen Sie bitte so bald 
wie möglich eine aktualisierte bestätigte 
ID zur Verfügung).

	› Die Angaben zu jedem 
Versicherungsnehmer werden in diesem 
Schritt auf separaten Seiten angezeigt. 
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Die in unseren Systemen gespeicherte 
Wohnadresse wird angezeigt. Sie können 
die Adresse ändern bei eventueller 
Adressänderung oder wenn sie 
unvollständig ist.

Bitte beachten Sie, dass wir zur 
Aktualisierung unserer Akten 
mit einer neuen Adresse einen 
formellen Antrag des/der 
Versicherungsnehmer(s) sowie einen 
ordnungsgemäß beglaubigten 
Adressnachweis, der weniger als 
drei Monate alt ist, benötigen. (Diese 
Dokumente können später im Schritt  
“Erforderliches Dokument” beigefügt 
werden).

E I N E N  A N T R A G  Z U M  A U F L Ö S U N G  A U S F Ü L L E N  – 
H A U P T W O H N S I T Z  D E S / D E R  
V E R S I C H E R U N G S N E H M E R ( S )
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E I N E N  A N T R AG  Z U M  AU F LÖ S U N G  AU S F Ü L L E N  –  
A E O I  ( AU TO M AT I S C H E R  I N F O R M AT I O N S AU S TAU S C H )

Falls der Utmost Luxembourg S.A. keine 
Steuernummer (TIN) mitgeteilt wurde 
oder falls sich die aktuelle TIN geändert 
hat, kann sie hier aktualisiert werden.

Wenn alle Angaben korrekt sind oder aktualisiert wurden, drücken Sie die “Weiter”-Taste, 
um mit dem Auflösungsantrag fortzufahren.
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E I N E N  A N T R A G  Z U M  A U F L Ö S U N G  A U S F Ü L L E N  – 
R Ü C K K A U F S W E R T

1.

2.

Der indikative Rückkaufswert jedes Ihrer Produkte 
wird in der Vertragswährung angezeigt.

Bitte beachten Sie, dass der Rückkaufswert 
nur indikativen Charakter hat.
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E I N E N  A N T R A G  Z U M  A U F L Ö S U N G  A U S F Ü L L E N  – 
B A N K V E R B I N D U N G

Bitte wählen Sie die Bankverbindung für jede Police aus.

Auswählen einer bereits bestehenden Bankverbindung.

Wenn in der Vergangenheit bereits eine Transaktion auf der Police 
ausgeführt wurde, werden die zuvor verwendeten Bankverbindungen hier 
angezeigt und können für diese Auflösung ausgewählt werden. 

Falls es mehrere Versicherungsnehmer gibt bestätigen Sie, dass Sie die 
Zustimmung aller Versicherungsnehmer haben um diese Auflösung zu 
beantragen.

Standardmäßig wird der gesamte Betrag 
auf das ausgewählte Bankkonto überwiesen. 
Wenn der Betrag auf mehrere verschiedene 
Bankverbindungen aufgeteilt werden soll, 
entfernen Sie bitte die Markierung des Kästchens 
und wählen Sie die zusätzlichen Konten auf die 
gleiche Weise aus.
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E I N E N  A N T R A G  Z U M  A U F L Ö S U N G  A U S F Ü L L E N  – 
B A N K V E R B I N D U N G

H I N Z U F Ü G E N  N E U E R  K O N T O D E TA I L S  Z U 
E I N E M  B E S T E H E N D E N  K U N D E N

Wählen Sie den Versicherungsnehmer, für den Sie im Rahmen dieses 
Auszahlungsantrages ein neues Konto erstellen möchten.

	› Wählen Sie “zu bestehendem Kunden ein Konto hinzufügen.”

	› Wählen Sie oben “Bestehende Kunden” und wählen Sie den Namen des 
Kontoinhabers aus der Dropdown-Liste. 

	› Vervollständigen Sie die Kontodetails und wählen die entsprechende 
Beschreibung des Zahlungsempfängers.

	› Für alle neuen Konten muss im Schritt “Erforderliche Unterlagen” ein 
Kontoauszug oder eine Bescheinigung des Kontos beigefügt werden.

Standardmäßig wird der gesamte Betrag auf 
das ausgewählte Bankkonto überwiesen. Wenn 
der Betrag auf mehrere verschiedene Zielkonten 
aufgeteilt werden soll, entfernen Sie bitte die 
Markierung des Kästchens und wählen Sie die 
zusätzlichen Konten auf die gleiche Weise aus.
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E I N E N  A N T R A G  Z U M  A U F L Ö S U N G  A U S F Ü L L E N   – 
B A N K V E R B I N D U N G

H I N Z U F Ü G E N  N E U E R  K O N T O D E TA I L S  Z U  G U N S T E N  D R I T T E R :

Diese Option gilt nur für eine Zahlung zu Gunsten einer dritten Partei der Police.

	› Wählen Sie “Neues Konto für neuen Kunden zufügen.”

	› Wählen Sie den entsprechenden Kontoinhabertyp. 

	› Füllen Sie die Personen- und Kontodaten aus und wählen Sie die entsprechende 
Beschreibung des Zahlungsempfängers.

	› Wählen Sie “Ein weiteres Konto hinzufügen”, um ein weiteres Konto 
hinzuzufügen, oder “OK”, um fortzufahren. 

	› Wählen Sie “Weiter”, wenn Sie mit dem Hinzufügen der Bankverbindung fertig 
sind. 

	› Für alle neuen Konten muss im Schritt “Erforderliche Dokumente” ein 
Kontoauszug oder eine Bescheinigung des Kontos beigefügt werden.

Standardmäßig wird der gesamte Betrag auf 
das ausgewählte Bankkonto überwiesen. Wenn 
der Betrag auf mehrere verschiedene Zielkonten 
aufgeteilt werden soll, entfernen Sie bitte die 
Markierung des Kästchens und wählen Sie die 
zusätzlichen Konten auf die gleiche Weise aus.
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W E I T E R E  I N F O R M AT I O N E N

	› Bei Bedarf können Weiter Informationen/ 
Andere Anweisungen (Anweisungen, 
Vermögensübertragung oder 
Devisentausch) hinzugefügt oder festgelegt 
werden.

Der Transaktionsgrund ist obligatorisch, 
um die Einhaltung der Vorschriften zu 
gewährleisten. 

Wenn der aus der Dropdown-Liste 
ausgewählte Grund “Andere” lautet, ist 
eine Klarstellung im Kommentartextfeld 
erforderlich. 

Wichtiger Hinweis 

Bitte senden Sie uns das Original des Versicherungsscheins (und ggf. den Nachtrag) per Post zu. Die Zahlung kann erst 
erfolgen, wenn dieses/diese Dokument(e) eingegangen ist/sind. Sollte es nicht mehr auffindbar sein, senden Sie uns bitte 
das Verlustmeldeformular ausgefüllt per Post zurück. Dieses finden Sie hier: "Neue Anfrage - Service - Formulare und 
Dokumentation."
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E R F O R D E R L I C H E  U N T E R L A G E N

Je nach Auflösungsantrag können zusätzliche 
Dokumente erforderlich sein. 

In diesem Beispiel wurde der Wohnsitz 
geändert. Daher muss ein Nachweis über den 
Wohnsitz beigefügt werden.
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E R F O R D E R L I C H E  U N T E R S C H R I F T E N

Der Antrag kann nun elektronisch 
unterzeichnet werden.

Nach der Auswahl von “Prüfen & 
Unterzeichnen” werden Sie aufgefordert, 
sich über einen numerischen Code zu 
authentifizieren. Dieser wird per Textnachricht 

an die Mobiltelefonnummer des Benutzers 
gesendet, der die Transaktion initiiert hat. 

Dieser Code muss in das dafür 
vorgesehene Feld eingegeben werden. Das 
Antragsformular wird angezeigt und kann 
überprüft und ggf. abgelehnt werden. Nach 
einem Klick auf “zum Unterschreiben klicken “ 
werden Sie zu Connect weitergeleitet, um die 
Transaktion zu übertragen. 
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E R F O R D E R L I C H E  U N T E R S C H R I F T E N

1.

3.

2.
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T R A N S A K T I O N S Ü B E R W A C H U N G

Sobald der Antrag zur Auflösung eingereicht worden ist, kann die Transaktion verfolgt werden, indem Sie zum Hauptmenü/Dashboard und dann zum Tab “Transaktionen” in 
“Connect” gehen. 

Die Person, die den Antrag zur Auflösung eingereicht hat, erhält eine E-Mail-Benachrichtigung, sobald einer der Transaktionsschritte abgeschlossen ist. 

Für weitere Erläuterungen zu den Transaktionsschritten kehren Sie bitte zu Seite 6 zurück: Vorschau Status-Menüs.
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Haftungsausschluss 

Dieses Dokument wurde von Utmost Luxembourg S.A. im November 2025 erstellt

Der Inhalt dieses Dokuments dient ausschließlich Informationszwecken und 
stellt weder ein Angebot, noch eine Aufforderung zum Kauf oder Verkauf eines 
Lebensversicherungsprodukts dar. Die genannten Informationen stellen weder eine 
Beratung in rechtlicher noch steuerlicher Hinsicht dar, oder sollen als Vermögensberatung, 
gleich welcher Art, verstanden werden. Insbesondere die Übersicht über oder die Angabe 
von steuerlichen Auswirkungen dient nur als Anhaltspunkt und ist an vermögende 
Versicherungsnehmer gerichtet. Die Steuersätze und Besteuerungsgrundlagen können 
sich jederzeit ändern. Die Annahme eines von einem Kunden unterzeichneten Antrags 
liegt im Ermessen von Utmost Luxembourg S.A.

Utmost Luxembourg S.A. empfiehlt ausdrücklich, die angemessene fachmännische 
Beratung durch eine unabhängige, entsprechend qualifizierte und befugte Kanzlei/
Institution einzuholen, die alle hier gemachten Angaben bestätigen möge.

Alle in diesem Dokument angegebenen Informationen basieren auf dem Verständnis 
von Utmost Luxembourg S.A. über die Luxemburger Gesetze, sowie alle anderen 

Rechtsgrundlagen und Gesetzgebungen, auf die hingewiesen wird und welche zur 
Zeit der Ausgabe dieses Dokuments in Kraft waren. Utmost Luxembourg S.A. ist nicht 
verantwortlich für die Folgen irgendeiner Änderung der Rechtsgrundlagen oder 
Verwaltungspraxis. Auch wenn jede nur mögliche Sorgfalt bei der Erstellung dieses 
Dokuments angewandt wurde, gibt Utmost Luxembourg S.A. keine Zusicherung 
oder Gewährleistung für die Vollständigkeit und die Richtigkeit der auf diesen Seiten 
enthaltenen Informationen, außer Informationen zu Utmost Luxembourg S.A., ihren Filialen 
oder Tochtergesellschaften. Das gesamte Urheberrecht in Bezug auf dieses Dokument 
liegt bei Utmost Luxembourg S.A.

Bitte nehmen Sie das Basisinformationsblatt für jedes verpackte Anlageprodukt für 
Kleinanleger und Versicherungsanlageprodukt rechtzeitig vor Abschluss zur Kenntnis. Das 
Basisinformationsblatt ist kostenlos und auf Anfrage bei Utmost Luxembourg S.A. oder 
Ihrem Vermittler erhältlich. Das Basisinformationsblatt ist online verfügbar unter:  
https://utmostinternational.com/priips/.

Copyright © 2025 Utmost Luxembourg S.A.
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