CONNECT

GUIDA ALL'ACCESSO PANORAMICA

utm()st

A WEALTH 0f DIFFERENCE e sotutions



WEALTH SOLUTIONS

3

2 | 14 CONNECT PANORAMICA - GUIDA ALL'ACCESSO ULU MARK2353 | 11/25




INTRODUZIONE

Connect, la nostra innovativa piattaforma di assistenza digitale, offre un accesso sicuro 24 ore su 24, 7 giorni su 7, a diverse funzionalita online disponibili da qualsiasi dispositivo, incluso

computer portatili e tablet.

Grazie a Connect, monitorare e gestire la propria polizza & oggi pit semplice, veloce, sicuro e efficiente che mai. Connect offre un'ampia gamma di funzionalita, tra cui l'accesso ai
dettagli della propria polizza, 'aggiornamento delle informazioni personali, il controllo delle ultime valorizzazioni della polizza, gli estratti conto trimestrali passati e la performance degli
attivi sottostanti.

La guida aiutera a navigare nella piattaforma Connect spiegando come accedere alle funzionalita disponibili.
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PAGINA PRINCIPALE

Inserire le proprie credenziali per visualizzare la pagina iniziale di Connect

utmost
Connect FAQ, toegang

Aprire il menu principale 3 Home (pagina principale) tot onze meest gestelde
vragen en antwoorden

Pannello di controllo

Informazioni chiave per gestire Polizze
I'attivita della polizza (transazioni)

Transazioni

. . . . Documenti
Informazioni sulla polizza (ruoli,
struttura, attivi sottostanti...) 2 Richieste

Preferiti
Transazioni di capitale in
corso (attivita)

Documenti della polizza
quali le dichiarazioni di
valorizzazione trimestrali

Per Inviare un messaggio o
consultare la corrispondenza
precedente e seguire i
cambiamenti della polizza
(modifica delle informazioni
personali, cambio di ruolo)

Accesso rapido alla polizza,
transazione, richiesta
definite fra i “preferiti”

Cambiare lalingua o la
formattazione di numeri e date

> Disconnettersi

N
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COME CONSULTARE LE INFORMAZIONI

ALLA PROPRIA POLIZZA (PERFORMANCE,
STRUTTURA DELLA POLIZZA...)?

utmost

Terminata 0

=5 ®

i)

Posizioni

Visionare la
performance della
polizza e degli attivi
sottostanti.

Controllare le
transazioni di capitale
in corso e consultare
quelle precedenti.
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O pOLIZZE

N polazs 3

Nella scheda “Polizza”,
cliccare sul numero di polizza
per accedere ai dettagli della
polizza selezionata. Le schede
sottostanti ne forniscono

informazioni dettagliate.

Consultare le
informazioni sulla
struttura della polizza
e i dettagli specifici
quali il paese fiscale, la
legislazione applicata,
il totale conferimenti
effettuati, i riscatti.

Investment manager:

Visualizzare i dettagli
deiclientieiloro

ruoli nella polizza
(per informazioni
dettagliate cliccare
sullo specifico cliente).

oo b s b A

Cliccare per visualizzare
le polizze terminate.

RELATIVE

(D v 1x wworzzAONE e RUA

Es

Richieste

Visualizzare i
documenti relativi alla
polizza (valorizzazione,
lettera di conferma...).
Cliccare sul documento
per scaricarlo.

Visualizzare le
transazioni in corso /
terminate

(modifica delle
informazioni personali,
cambio diruolo) ele
richieste
(conversazioni in chat).
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COME MONITORARE LA PERFORMANCE

DELLA POLIZZA?

Nella scheda "Posizione” & possibile visualizzare i fondi della polizza.

In ciascun fondo, cliccare su "Dettagli” per consultare la liquidita e monitorare gli attivi sottostanti degli investimenti.

utmost Coreaseocoms

/:- Home (pagina principale)

Polizze Ly

Posizioni Tran

*  Preferiti

Portfolio Cliente Privato

EUR
Prazzo
Diata del prezzo: 24/09/2025
Unita:
Numera di conto:
Custode:

Imvestment manager. .

s st atier vierse waibieran inmeeraemente o Usmaons Lussmbeousg 5 A
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Cliccare sulle rispettive icone,
compreso il grafico di valorizzazione
della polizza, per spostarsi da una
schermata all‘altra.

Cliccare per scaricare la

valorizzazione odierna della polizza. Il
documento sara salvato nella scheda
“documenti” della polizza. Nella

scheda “documenti” sono anche
SEHERME A ALDRZIATIONE DELLA POLIEZA disponibili le ultime valorizzazioni

trimestrali e quelle precedenti.
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COME VISUALIZZARE | DETTAGLI E LA
PERFORMANCE DEGLI ATTIVI SOTTOSTANTI?

utmost

i

Posizioni Transazioni Dettagli Clienti Daocumenti Richieste

Portfolio Cliente Privato f ! 8

. EUR

Prazzo:
Data del prezzo: 24/09/2025

Unita:
Numero di conto 1 Cliccare su "Dettagli” per visualizzare i

—— dettagli degli attivi sottostanti e monitorare
N la loro performance, compreso il grafico della
4 performance.

(T) GENERARE LA VALORIZAZIONE DELLA POLIZZA

il grafico della performance dei sottostanti

8 Cliccare sul simbolo del grafico per consultare
°

1 ° ° . . ; P N o
Cliccare sul simbolo della basato sui valori ufficiali trimestrali. E possibile
Per visualizzare la ripartizione tabella per visualizzare tutti specificare un arco temporale e scaricarne il
gli attivi sottostanti. relativo grafico in formato PDF.

degli investimenti.
1011 ] .

o

s e > Wit i e - s e[ B = [ [ B E

EUR > wa A

Marktwaarde — B - . . - - - f— — T ~ RN N\
SR - == /- N

w /
= : A /
== === == /
P

ULU MARK2353 | 11/25 CONNECT PANORAMICA - GUIDA ALL'ACCESSO

7114



COME VISUALIZZARE LA CRONOLOGIA
DELLE TRANSAZIONI DI UNA POLIZZA

utmost kol 1)

Co

Transazioni

f -, Terminato: 2 Preferiti

(<) 39/13 3
4 ® ® Cliccare per visualizzare la cronologia delle

Bl 0ot i crowsions 4 idonticativo s+ we transazioniterminate. Il pulsante diventera verde e & Dotatamsasiono
verranno visualizzate le transazioni completate.

“r

Tumo ~ Filra ~ Tuno ~

182200 Riscano parziale Riscanti @ In anesa dofle firme

Awio Documenti e Transazione Pagamento Chiuso
Controlli Completata

1 Cliccare sullatransazione selezionata = ®
per visualizzarne i dettagli e
monitorarne l'avanzamento.

1902/2024
Il menu nella parte superiore del monitor mostra le diverse fasi del
processo di transazione e il loro stato. Lo stato attuale & in verde. Il colore
nero indica quali fasi non sono ancora state avviate.

» "Avvio™: completamento di tutte le fasi per lanciare la richiesta.

Ao Documentie  Transazione  Pagamento Chiuso
Control Completata

“Documenti & controlli”: la richiesta & stata inviata al team di Partner &
Client Servicing che controlla ulteriormente gli articoli forniti al fine di
approvare la richiesta.

“Transazione completata”: la richiesta & stata approvata e la transazione
é in fase di finalizzazione nei nostri sistemi.

Numere di polizza
Data di creazione 18/0272021
Ultimo aggiomamento 18/02/2021

Richiedeme

“Pagamento” il pagamento & in corso.

Identificativo intema =m

“Chiuso”: la transazione & conclusa e la lettera di conferma sta per

© Informazione specitca essere pubblicata su Connect. Connect.
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CONSULTARE | DOCUMENTI DELLA PROPRIA POLIZZA
E SCARICARNE LA VALORIZZAZIONE TRIMESTRALE

utmost

O DOCUMENTI

Achiviato 0 | miei documenti; 1
16/16 )

=/

Dita i croazione 4 Roforonza dol documonto 4 Tipodiguppo 4 Tipo didocumonts 4 Collogatocon Responsabila 4 Dimonsione B

Tutio ~ ! ’ Tutto ~ Tutto ~

2000872025 Vuote Richiesta in flegato

21032025 Vuote

21032025 uoto

18272025 Voo

2890172025 Vuoto

280172005 Wuoto

280172025 Vuoto

Richiasta & frscatto 1otak

250712024 Vuoto

250712004 Voot

| documenti relativi alla propria polizza si trovano nella scheda “i miei documenti”.
Per facilitare la ricerca, si suggerisce di utilizzare il filtro “tipo di documento”.

» Valorizzazione odierna

» Valorizzazioni trimestrali

» Lettera di attestazione

» Lettere di conferma delle transazioni

» Moduli di transazione inviati (documenti per le richieste)

—> Tutti i documenti possono essere scaricati cliccando su “nome del documento”.
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COME COMUNICARE CON
AND CLIENT SERVICE ATTRAVERSO IL SERVIZIO

IL TEAM PARTNER

DI MESSAGGISTICA ISTANTANEA (RICHIESTE)?

utmost

10|14 CONNECT PANORAMICA - GUIDA ALL'ACCESSO

Posizioni

Portfolio Cliente Privato

Numero di conto:
Custode:

Investment manager:

Cessdmbcatr ian kst insmarmamms s o et SA

*4

220 24/08/2025

Completato 0

SIS

Numera della richiosta

Per avviare una conversazione con noi cliccare sul
pulsante “Richieste”. Selezionare I'argomento della
richiesta (transazioni, servizio polizze...) e il soggetto.
Scrivere il messaggio e inviare la richiesta. Sara

inviata una e-mail di notifica non appena il nostro
team l'avra trattata.

NUOVA RICHIESTA

(T) GENERARE LA VALORIZZAZIONE DELLA POLIZZA
Messagoio

Le mee richieste: 1

Duata di crearions

Tutto

2ORPS

0701 /2005

00N P0S

00N TS

NUOVA RICHIESTA

O RICHIESTE

Pt
[
a?)

Proferit
& Numoropotzza 4 Catogoria $ Oggeno & suw 4 Unmosggomsmentc & Roy
g F " n " Tutto - Tutto h Tutto ~ Tutio e
[ Attived post vendita In corso 2ORES

E possibile ritrovare tutte le proprie richieste nella scheda “Richieste” del menu
principale o nella scheda “Richieste” della polizza.

E possibile allegare
documenti fino a 10 MB.
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COME SEGUIRE LE PROPRIE TRANSAZIONI E
RICHIESTE?

utmost

o

Transazicni

Terminata: 2 Prederiti

&) ¥ g ®

Dty o craanasng: ¥ Momlcawvo H Tipsns ¥ Oggono *  Ammosco ko ¥ Vo ¥ Sww ¥ Do uraraarons H
Tuza e Fltraee pot iderstifacatre Tt - Futa b Tutmey b Tum el Tistn b
SR Wonr wtin parrisle ot & b o clells frea
BAT0 Bscano panasko R ® b et delle b

Per seguire 'andamento delle proprie transazioni, cliccare

@ sull'icona “campanello”. Tutti i cambiamenti di stato su
transazioni o domande per le quali & stato selezionato il
campanello blu saranno notificati via e-mail.
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COME ACCEDERE RAPIDAMENTE A UNA POLIZZA,
RICHIESTA O TRANSAZIONE?

utmost

Per aggiungere una polizza, una richiesta
o una transazione fra i propri “preferiti”,
cliccare sull'icona “stella”.

BENVENUTO
[ 5 WS

La mia dashboard

E_‘_,Ep Le mie richieste

S e e e

Richieste

CONSULTAZIONE

utmost

:Q \\
= 34)
Transazioni De
|
— Terminato: 2 Preferiti
(<) 39/43 0 ®)
. = &
Dota di crearione A4 identificativ 4 Tipe 4 Oggeie 4 Ammontaw lordo & Valua 4 Suw 4 Dota transazione
T v Filrar par identificat Tutto b Turto ~ Tuttes hd Tutte hd Tuto ™~
1872021 Riscatto parziale Riscarti @ In attesa dole firme
1202201 Riscatto parriale Riscarni @ In antozs dollo firma
* a0 Riscatto parriale Riscatti EUR In corso
EUR In corso 16/07/2024
agglunta 1un elemento ai pre eriti vi permettera | .
@ In antesa delle firme

accedervi rapidamente dal Menu principale.

@ In atosa & istrurioni
P02 Fiscatto parziale Fascarti ® In antesa dollo firme

0024 Fiscatto parsiale Riscatti ® In attesa delle firme
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ULTERIORI INFORMAZIONI?

Si prega di consultare la sezione
FAQ di Connect.

utmost S geae HELP

e e ek s M N—"

| BENVENLTO

= -
L'.- |- &

(73 Le mie richieste La mia dashboard
o @

COMNSULTAZIONE

2025 Urmoss Lusembourg SA{L5.1 5 Connect Sapport

aectrappon Butmosgroup lu

Se le informazioni necessarie non sono disponibili, si prega di contattarci
scrivendo al seguente indirizzo: Connect_support@utmostinternational.com
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Avvertenza

Il presente documento é stato redatto a novembre 2025 da Utmost Luxembourg S.A.,
compagnia di assicurazioni costituita ai sensi della legge lussemburghese, con sede
legale nel Gran Ducato del Lussemburgo in 4, rue Lou Hemmer, L-1748 Luxembourg. |l
contenuto dello stesso ha una valenza puramente informativa, costituisce un messaggio
pubbilicitario con finalita promozionali e non deve essere inteso in alcun modo né come
un invito e/o offerta di vendita né come sollecitazione all'acquisto di qualsivoglia prodotto
di assicurazione vita. Inoltre, le informazioni ivi contenute non costituiscono alcun tipo di
consulenza legale, fiscale o d'investimento; esse devono pertanto essere considerate in
maniera puramente generica e utilizzate unicamente dopo aver usufruito della consulenza
professionale e indipendente prestata da uno specialista qualificato e abilitato.

Prima della sottoscrizione leggere attentamente il Set informativo di Private Client
Insurance, contratto assicurativo vita di ramo lll di tipo Unit-Linked,
https://utmostinternational.com/

Si prega di leggere attentamente il documento contenente le informazioni chiave (Key
Information Document - “KID") per i prodotti d'investimento al dettaglio e assicurativi
preassemblati in tempo utile prima della sottoscrizione. Il KID & disponibile gratuitamente
e su richiesta presso Utmost Luxembourg S.A. o il Suo intermediario. Il KID & inoltre
disponibile online sul sito: https://utmostinternational.com/priips/

A WEALTH OfDIFFERENCE

www.utmostinternational.com

L'accettazione della proposta sottoscritta dal cliente resta nella discrezionalita di
Utmost Luxembourg S.A.

L'indicazione delle aliquote d'imposta & indicativa ed é rivolta ad investitori informati

che dispongono di un ingente patrimonio. Dette aliquote sono in principio applicabili a
portafogli rilevanti, cio significa che tanto le percentuali quanto la relativa base imponibile
possono variare.

Tutte le informazioni contenute nel presente documento si basano sull'interpretazione di
Utmost Luxembourg delle leggi del Lussemburgo e di quelle di ogni altra giurisdizione
qui indicata e in vigore alla data di redazione e stampa del documento stesso.

Utmost Luxembourg non & responsabile delle conseguenze derivanti da eventuali
modifiche apportate alla legislazione o alla prassi fiscale successivamente alla data di
redazione e stampa del documento. Sebbene molta attenzione sia stata prestata nella
realizzazione di questo documento, non viene fornita alcuna dichiarazione o garanzia,
esplicita o implicita, circa |'accuratezza, la completezza o |'attendibilita dello stesso, ad
eccezione delle informazioni riguardanti Utmost Luxembourg e le societa del gruppo.
Spettano a Utmost Luxembourg S.A. i diritti d'autore relativi e derivanti dall'utilizzazione di
questo materiale.

Copyright © 2025 Utmost Luxembourg S.A.

Utmost Luxembourg S.A. & iscritta al Registro del Commercio e delle Imprese, R.C.S. Luxembourg, con il numero B37604 ed é soggetta alla vigilanza del Commissariat aux Assurances (CAA)

Sede legale: 4, rue Lou Hemmer, L-1748 Luxembourg, Grand Duché de Luxembourg
Utmost Wealth Solutions & un marchio utilizzato dalle societa del gruppo Utmost
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