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INTRODUCCION

Connect, nuestra plataforma innovadora de servicios digitales, proporciona acceso seguro las 24 horas del dia a una serie de funciones en linea disponibles desde cualquier dispositivo,
incluidos ordenadores portatiles y tabletas.

Con Connect, el seguimiento y la gestion de su pdliza son mas faciles, rdpidos, seguros y eficientes que nunca. Connect ofrece una amplia gama de funcionalidades que incluyen el
acceso a los datos de su péliza, la actualizacién de la informacion personal, la comprobacion de las Ultimas valoraciones de la pdliza, los extractos trimestrales anteriores y el rendimiento
de la(s) inversidn(es) subyacente(s).

Esta guia de usuario ha sido disefiada para ayudarle a navegar por la plataforma Connecty explicarle cémo acceder a las funciones disponibles.
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INICIO

Después de introducir sus datos de acceso, aparecera la pagina de inicio de Connect.

utmost

Connect FAQ, acceda a
Abrir el mend principal Inicio nuestras preguntas mas
frecuentes y sus respuestas.

Panel de control

Obtenga informacién clave para
gestionar la actividad relativa a
las pdlizas (operaciones). Transacciones

Pélizas

Documentos

Acceda a los detalles de las
pdlizas (roles, estructura,
activos subyacentes,...).

Consultas

Favoritos

Controle las operaciones
en curso (transacciones)
de su pdliza.

Consulte los documentos
de su pdliza, como las
valoraciones trimestrales.

Méndenos un mensaje o

consulte nuestro historial de
conversaciones. Realice un
seguimiento de los cambios en su
poliza (cambio de la informacion
personal, cambio de rol).

Acceso répido asu
pdliza, operacion o
consulta favorita.

Cambie el idioma o el
formato de nimerosy Ajustos
fechas.

> Cierre la sesion
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;COMO CONSULTAR LA INFORMACION
RELATIVA A SU POLIZA (RENDIMIENTO,
ESTRUCTURA DE LA POLIZA,...)?

utmost

O POLIZAS

= TerminadoQ  Favoritos

"o @ & Haga clic aqui para visualizar las
podlizas cerradas.

Momompis 3 Feondnmin 3 Wonsia 3] oo T O e

En la pestafa “Pdlizas”, haga
clic en sundmero de pdliza
para acceder a sus detalles.

Las pestafias que aparecen a
continuacién le proporcionaran
informacion detallada.

3 S

Posiciones

Transacciones Clientes

Documentos

Revise el rendimiento Supervise sus Consulte la Visualice los detalles Visualice los documentos Vea las operaciones

de su pdlizay los
activos subyacentes.
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transacciones
(operaciones) en
curso y revise las
transacciones
completadas.

informacién sobre la
estructura de su péliza
y detalles especificos
como el pais fiscal, la
jurisdiccién aplicable,
las aportacionesy

los rescates desde su
inicio.

de los clientes y sus
roles en la pdliza (la
informacion detallada
se obtiene haciendo
clic en un cliente
especifico).

relacionados con su
poliza (valoracion, cartas
de confirmacién,...). Haga
clicen el documento para
descargarlo.

de gestién de
contratos en curso y
finalizadas (cambio
de la informacion
personal, cambio de
roles) y las consultas
(servicio de chat).
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;COMO SEGUIR EL RENDIMIENTO DE LA POLIZA?

La pestafia “Posiciones” muestra el/los fondo(s) de su pdliza.

Cada fondo tiene un botén “Detalles” para consultar el estado de su cuenta de efectivo y supervisar los activos subyacentes de sus inversiones.

Contetada como

utmost

Posiciones

Cartera de Activos

EUR
e Cambie de opciones haciendo
Facha del precio: clic en los diferentes iconos,
Unidades: incluido el gréfico de valoracién
Nimero de cuenta de la péliza.
Banco Depositaric:
Gestor:

Eatm ru i e i piar s Usrrset Rnmesbsensrg 5.

0 oo [
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EUR
24/09/2025

Haga clic aqui para descargar la valoracién
diaria de su péliza. El documento se
guardara en la pestafia “Documentos”

de la péliza. Las valoraciones trimestrales
mas recientes y pasadas también estan
disponibles en la pestafia “Documentos”.
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;COMO VER LOS DETALLES DEL ACTIVO
SUBYACENTE Y SU RENDIMIENTO?

utmost

Cartera de Activos
1 EUR i :
Pracio:

Facha del precio:

Unidades:
Nimero de cus . " "
PR 1 Haga clic en “Detalles” para consultar

los detalles de sus activos subyacentes y
supervisar su rendimiento, incluido el gréfico
de rendimiento.

DETALLES. AN

Haga clic aqui para consultar el gréfico de
. rendimiento de los activos subyacentes basado

1 ° . .
en los valores trimestrales oficiales. Puede

° . .
Haga clic en el simbolo de
Haga clic aqui para ver la la tabla para ver los activos seleccionar un periodo de tiempo y descargar

divisién de sus inversiones. subyacentes. el grafico en formato PDF.

i P vt =it P = e e oo £y ety e e — ) i i -
Py —— pees e D e 1505
» o =

(4] [0 B]
® von “ mare > e e e e > o[ [ [ I I
Renta P 827% R > & wm
Valor de o ' A //\
mercado @ Fond 120% EUR > = - — T T ~ N
s Y, \

EUR @ o030 = R >

8 B BB EE
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;COMO VER EL HISTORIAL DE TRANSACCIONES
(OPERACIONES) DE UNA POLIZA?

utmost

EUR

O mu = 24/09/2025

Transacciones

Complotada: 2 Favoritos.
lids ® ® ———>  Haga clic aqui para revisar el historial de transacciones
S S A completadas. El botdn se volverd verde y se mostraran las
transacciones completadas.

Todo ~ Fifro por idoneihcacsn Tods

1R Roscatd Saliclas. @ Exporanda fumas

Haga clic en la operacion 0 0 e ° e

Se|eCC|onada pa IRy Iniciar Documentacion Completar Pago Cierre
sus detalles y controlar el . o
progreso. monitorizacion

El menu de la parte superior de la pantalla muestra los diferentes pasos
del proceso de transaccién y su estado. El estado actual esta en verde. El

Salidas - . . . e e .
k S color negro indica qué etapa no se ha iniciado.
o O » “Iniciar”:  afinalizacién de todas las etapas para enviar la solicitud.
Iniciar Documentacién ~ Completar Pago Cierre
. » “Documentacién y monitorizacion”: la solicitud ha sido enviada al
equipo de servicios a socios y clientes que controla los elementos
= proporcionados para aprobar la solicitud.
N - » "Completar transaccién”: la solicitud ha sido aprobada y la transaccién
Fech o st oaorn estd siendo finalizada en nuestros sistemas.
Uhima actualizacion 18022021
I == » "Pago™: el pago esta en curso.
Identificacion interna -
» "Cierre”: la transaccién ha finalizado y la carta de confirmacion esté a

© i punto de ser publicada en Connect.
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CONSULTE LOS DOCUMENTOS DE SU POLIZA Y
DESCARGUE SU VALORACION TRIMESTRAL

ULU MARK2349 | 11/25

Archivar @
pe
)

Focha do e

Toda

26082025

VST

/03005

180272025

FR00Z5

2B012025

RS

Mis documentos: 1

o
&)

cidn 4 Reloroncia do documants 4  Tipodegrpo

v rasr bra o docu Todo

Vacio

Vacio

Vacio

Vacio

Vacio

Vacio

Vacio

O DOCUMENTOS

Tipo de documents 4 Relacionado con

Solicituf do roscato total

Extragio bancario o certificade
ornigifial do la cuenta bancaria

istro de auditeria

icitud do roscato total

HELP

Los documentos relacionados con su/s péliza/s se encuentran en la pestaia “Mis
documentos”. Para facilitar su busqueda, utilice el filtro “Tipo de documento”.

» Valoracién diaria

» Valoracién trimestral

» Carta con la informacién fiscal

» Cartas de confirmacion de transacciones

» Solicitud de transaccién presentada

—> Todos los documentos pueden descargarse haciendo clic en el “nombre del

documento”.
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;COMO INTERACTUAR CON SU EQUIPO
DE SERVICIOS A SOCIOS Y CLIENTES A
TRAVES DE NUESTRO CHAT (CONSULTA)?

utmaost

Posiciones

Cartera de Activos Al consultar su péliza, puede iniciar una conversacion
con nosotros haciendo clic en el botén “Consulta”.

; EUR Se le pedira que seleccione el tema de su solicitud
Focha ol prcio: 2400972025 (Transaccién de gestién, mantenimiento de pdliza,...)
Wanins..... y el asunto. Escriba su mensaje y envie su consulta. Se s oL
Banco Depstaio le notificara por correo electrénico tan pronto como el © 0 9 9
o servicio dedicado responda. e

Péliza

Eat rimores 4 e s b bt o s b st Linsmbnsn S A

ersaje [

GENERAR VALORACION DE LA POLIZA

T p——

utmost

5 nico O CONSULTAS

@ s Se pueden adjuntar
Completado 0 Mis consultas: 1 Favoritos
[£] &6 ® =) ) documentos de hasta 10 MB.
Z/ / </
® N & Nimeodepdin & Canegeris s e & Emade PR erpe—— s
2 oo - ; =7 - Toce - Toceo w | e -
& IORHDS Consula Montonimisto do Pikas En cuno OS
Or0VAES Martorsmnionts do Péles Cambis do rol on 13 odlies & En oanors oo inareduce.
OrVES

Todas sus consultas se almacenan en la pestafia de consultas
onvaES de sumenu principal o en su pdliza en la pestana “Consultas”.

0NONIES
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;COMO HACER UN SEGUIMIENTO DE
SU TRANSACCION Y CONSULTA?

utmost

Para seguir el progreso de sus transacciones, haga clic en el icono “campana”.
Recibira notificaciones por correo electrénico de cualquier cambio de estado en
las transacciones o consultas en las que se haya seleccionado la campana azul.
Tenga en cuenta que esto mismo se aplica a sus consultas.

Q
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Facha do creaciin ¥ Idomsficaciin + Teo ¥ emmo ¥ Impono brao v Dwia H
Tl hd Todo - Todo o Foda -
VEORE Femeato Saliednn
1R Rascato Sk
4 1R T Salicas EUR
DSOS Aportscin Ackesonal Entiodts Mures Migocia ELR
le] Pascato Sk

Exxadi ¥ Foedude hramaccde 3
Todo - Toda -
& Esprovande femas
o Frpreranda femas
En cuno
1800 08

En cufis

o Frgreranda femas
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;COMO ACCEDER RAPIDAMENTE A UNA
POLIZA, CONSULTA O TRANSACCION?

utmost

BIENVENIDO

lh m

Para afiadir una pdliza, una consulta o una
transaccidn a sus favoritos, haga clicen el
icono "estrella”.

27 Mis solicitudes Mi panel de control
Axa g
E

CONSULTAR MIS SOUCITUDES 3

COMSULTAS

utmost

Transacciones

Cempletada: 2 Favernes
39/43 ) &
[BE  Fecho docrosciin & ldoneificacian 4 Tigo 2 heume 5 rgormo brute 2 Dhisa 4 Euado & Fochade b vonssccidn &

Todo - Filre por idemibeacin Todo - Tods ~ Toda - Tada - Todo -

TR Rescano Saliclas @ Esporando brmas

180272021 Rescate Salchn @ Esperando firmas.

*« 18R Rescaso Salicias EuR Encuso

[CX 1 Trirad Aportacidn Adiclonal Entrads Nuevo Nogoco EuR En cursa 160772004
Si afade un elemento a sus favoritos, podra acceder ® Expondatnas
rapidamente a él desde el mend principal. @ Experand roduceién..

02024 Rescato Saliclas @ Exporands brmas

A0 Rerscano Sahclas @ Esporando firmas
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sNECESITA MAS INFORMACION?

No dude en consultar
nuestra seccion de preguntas
frecuentes de Connect.

utmost T— — HELP

/N Actualmente tiene 2 sleras pendientes Verfcar mis alrtas N

BIENVENIDO

L == SHENE &

Mi panel de control

77 Mis sclicitudes
e

CONSULTAS

25 Utmost Luxembousg SA(IS173 Connect Support. (L 2 conpectsuppor Gutmosgoup la

Si no ha encontrado la informacién que buscaba, pédngase en
contacto con nosotros connectsupport@utmostgroup.lu
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Disclaimer for Marketing documents - Espafiol

Este documento ha sido realizado por Utmost Luxembourg S.A. en noviembre de 2025.
Su contenido tiene un propdsito estrictamente informativo y no debe ser entendido como
una solicitud u oferta para la subscripcién o venta de un seguro de vida. La informacién
aqui contenida no pretende tampoco constituir ningun tipo de asesoria legal, fiscal o de
inversiéon. Deberia por tanto utilizarse solamente junto con el asesoramiento profesional
independiente apropiado de una fuente adecuada y cualificada. Queda a discrecién de
Utmost Luxembourg S.A. aceptar la propuesta firmada por el cliente.

La informacidn fiscal que se facilita, en su caso, es meramente indicativa y esté orientada
a los clientes con elevados patrimonios. Por consiguiente, los tipos impositivos son

los aplicables a las grandes carteras. Los tipos impositivos y bases imponibles son
susceptibles de cambio.

Toda la informacién contenida en este documento estd basada en los conocimientos
de Utmost Luxembourg S.A.respecto de la legislaciéon Luxemburguesa y de cualquier
otra jurisdiccién aqui referida, segun sea aplicable en el momento de publicarse este
documento. Utmost Luxembourg S.A. no se responsabilizard de las consecuencias de

A WEALTH OfDIFFERENCE

www.utmostinternational.com

Utmost Luxembourg S.A. esté inscrita en el R.C.S. con el nimero B37604 y esta regulada por el Commissariat aux Assurances (CAA)
Domicilio social: 4, rue Lou Hemmer, L-1748 Luxembourg, Grand Duché de Luxembourg

Utmost Wealth Solutions esté registrada en Luxemburgo bajo la denominacion social de Utmost Luxembourg S.A.
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cualquier cambio normativo o de préctica fiscal que tenga lugar en momento cercano o
posterior a la fecha de este documento. Pese a que se ha puesto todo el cuidado posible
a la hora de elaborar esta nota, no se ofrece ninguna declaraciéon ni garantia, ni expresa ni
implicita sobre la exactitud, la integridad o la fiabilidad de la informacién incluida en este
documento, a excepcidén de la informacién que concierne a Utmost Luxembourg S.A o las
empresas de su grupo. Todos los derechos de autor de este material pertenecen a
Utmost Luxembourg S.A.

Por favor, lea el documento de datos fundamentales relativo a los productos de inversién
minorista empaquetados basados en seguros con antelacién suficiente a la contratacion
de la pdliza de seguro. El documento de datos fundamentales esté disponible sin coste
alguno y lo puede solicitar a Utmost Luxembourg S.A. o a su intermediario. El documento
de datos fundamentales esta disponible asimismo en la siguiente pagina web,
https://utmostinternational.com/priips/

Copyright © 2025 Utmost Luxembourg S.A.
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