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D E M A N D E R  U N  R A C H AT  T O TA L  – 
G U I D E  D E  D É M A R R A G E  R A P I D E

1.	 Ouvrez la police pour laquelle vous souhaitez effectuer un Rachat Total.

2.	 Sélectionnez « Nouvelle transaction »   « Initier une transaction »   « Rachat Total. »

3.	 Vérifiez l'exactitude des données concernant le souscripteur de la police, son adresse de résidence et confirmez 
que l'Auto-Certification "EAI" est toujours correcte et valide.

4.	 Vérifiez la valeur indicative du Rachat Total.

5.	 Sélectionnez un compte bancaire de destination existant ou ajoutez un nouveau compte bancaire de destination.

6.	 Sélectionnez « Ajouter un autre compte » pour ajouter un autre compte ou « OK » pour continuer.

7.	 Ajoutez des instructions au sujet du Rachat Total si nécessaire et sélectionnez le motif de Rachat Total.

8.	 Téléchargez la documentation requise.

9.	 Signez électroniquement la demande de Rachat Total en entrant le code numérique reçu sur le 
numéro de téléphone portable que l'initiateur de la transaction a enregistré pour Connect.

10.	 Soumettez la transaction.

11.	 Renvoyez les conditions particulières ou le cas échéant l'avenant applicable.



I N I T I E R  U N E  O P É R AT I O N  D E  R A C H AT  T O TA L

1. 2.
Depuis le tableau de bord Depuis une police spécifique

a.	 Allez à « Mon tableau de bord » sur la page d'accueil de Connect.

b.	 Sélectionnez « Nouvelle transaction. »

c.	 Sélectionnez « Initier une transaction. »

d.	 Sélectionnez « Rachat Total. »

e.	 Saisissez le numéro de la police pour laquelle vous 
souhaitez effectuer le Rachat Total.

f.	 Confirmez en cliquant sur « Continuer. »

a.	 En consultant une police spécifique , vous pouvez cliquer sur 
le bouton « Nouvelle transaction » au bas de la page.

b.	 Sélectionnez « Initier une transaction. »

c.	 Sélectionnez « Rachat Total. »

d.	 Le numéro de la police que vous avez consultée s'affiche, confirmez 
qu'il s'agit de la bonne police en cliquant sur « Continuer. »
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La demande de Rachat Total est lancée. Le menu à gauche affiche les étapes à suivre et à renseigner avant que le Rachat Total ne puisse être soumis.

Documents à signer : étape finale du processus de Rachat Total incluant le formulaire de Rachat Total dûment 
complété avec les informations fournies. La signature électronique préalable à la finalisation de la requête 
s’effectue durant cette étape.

A P E R Ç U  D U  M E N U  D E  D E M A N D E  D E  R A C H AT  T O TA L

Police : affiche le numéro de police concerné, le pays de résidence fiscale ainsi que la loi applicable au contrat.

Souscripteurs : affiche les détails propres au souscripteur, son adresse ainsi que son NIF, 
pour chaque entité ou personne qui a un rôle de titulaire sur la police.

Rachat Total : écran de saisie des informations relatives au Rachat Total ainsi que des 
coordonnées bancaires.

Instruction : permet de renseigner la raison du Rachat Total (information obligatoire) ainsi 
que toute instruction additionnelle.

Documents à fournir : liste des documents à télécharger selon les informations renseignées.



A P E R Ç U  D U  M E N U  D U  S TAT U T  D E  L A  T R A N S A C T I O N

Ce menu indique les différentes étapes du 
Rachat Total et son statut. La couleur noire 
indique les étapes qui n’ont pas encore été 
initiées.

I N I T I E R

Initialisation d’une demande 
de Rachat Total via Connect. 
Ce statut demeure 
inchangé tant que la 
demande n’est pas finalisée.

D O C U M E N T S

E T  C O N T R Ô L E S

La demande de Rachat Total 
a été adressée à l’équipe 
PCS via l’application et 
cette dernière procède aux 
vérifications des éléments 
fournis en vue de sa 
validation.

C O M P L É T E R  L A

T R A N S A C T I O N

La demande de Rachat Total 
a été validée et l’opération 
est en cours de finalisation 
dans les systèmes.

PA I E M E N T

Le Rachat Total demandé 
a été effectué dans les 
systèmes et le virement 
du montant racheté est en 
cours.

C L Ô T U R E R

L’opération est finalisée et 
la lettre de confirmation de 
Rachat Total est sur le point 
d’être publiée sur Connect.
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V U E  D ’ E N S E M B L E  D U  M E N U  D E  D E M A N D E  D E 
R A C H AT  T O TA L

Informations à renseigner. Etapes de la demande de Rachat Total.

L’icône ci-dessus vous permet d’annuler 
l’opération en cours en cas d’erreur ou si le 
numéro de police est erroné par exemple.



R E M P L I R  U N E  D E M A N D E  D E  R A C H AT  T O TA L  – 
D É TA I L S  D U  C O N T R AT

Les détails du contrat sont :

	› Numéro de la police

	› Pays de résidence fiscale

	› Juridiction applicable.

Veuillez s'il vous plaît vérifier que le numéro de police, le pays d'imposition et la juridiction applicable sont correctes 
avant de cliquer sur le bouton « suivant. »
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R E M P L I R  U N E  D E M A N D E  D E  R A C H AT  T O TA L– 
D É TA I L S  D U / D E S  S O U S C R I P T E U R ( S )  D E  L A  P O L I C E

	› Affichage des informations relatives au(x) 
souscripteur(s) du contrat visé.

	› Un message vous indique si la pièce 
d’identité en notre possession est expirée.

	› Les informations relatives à l’ensemble des 
souscripteurs au contrat sont reprises durant 
cette étape.

Veuillez s'il vous plaît vérifier et contrôler l'exactitude des données du/des souscripteur(s), y compris l'adresse et le 
numéro d'identification fiscale.



R E M P L I R  U N E  D E M A N D E  D E  R A C H AT  T O TA L– 
A D R E S S E  R É S I D E N T I E L L E  D U / D E S  S O U S C R I P T E U R ( S ) 
D E  L A  P O L I C E

Affichage de l’adresse de résidence disponible 
dans les systèmes d'Utmost Luxembourg S.A. 
Vous avez la possibilité de modifier l’adresse si 
elle a changé ou est incomplète.

Veuillez noter que pour modifier nos dossiers 
avec une nouvelle adresse, nous avons besoin 
d’une requête formelle de la part du(des) 
souscripteur(s) ainsi qu’un justificatif de 
domicile dûment certifié datant de moins de 
3 mois.
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R E M P L I R  U N E  D E M A N D E  D E  R A C H AT  T O TA L  – 
A U T O C E R T I F I C AT I O N  E A I  (  É C H A N G E  A U T O M AT I Q U E 
D ’ I N F O R M AT I O N S )

Si aucun numéro d’identification fiscale n’a 
été fourni à Utmost Luxembourg S.A. ou si 
le numéro d’identification fiscale existant a 
changé, il peut être modifié à cet endroit.



R E M P L I R  U N E  D E M A N D E  D E  R A C H AT  T O TA L  – 
VA L E U R  I N D I C AT I V E  D U  R A C H AT  T O TA L

La valeur de rachat indicative de 
chacun de vos produits est affichée 
dans la devise de la police.

Veuillez noter que la valeur de Rachat Total 
de votre police est par nature indicative.

Affichage des dernières valeurs connues. 
Veuillez noter que le solde total des 
liquidités de tous les comptes en espèces 
doit être suffisant pour couvrir toutes les 
dépenses, frais, honoraires et commissions 
applicables, y compris, mais sans s’y limiter, 
les engagements non financés, les frais 
et les taxes liés aux placements détenus 
dans le cadre de la police. L’assureur se 
réserve le droit de refuser l’exécution 
d’une demande de Rachat Total ou de 
réduire le montant à retirer au cas où les 
liquidités de tous les comptes seraient 
insuffisantes. Dans ce cas, le refus ou la 
réduction sera notifié dès que possible.
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R E M P L I R  U N E  D E M A N D E  D E  R A C H AT  T O TA L  – 
C O O R D O N N É E S  B A N C A I R E S

O P T I O N S  D E S  C O O R D O N N É E S  B A N C A I R E S

Veuillez sélectionner le compte bancaire de destination 
pour chaque produit.

Si un précédent Rachat Total a été éffectué sur la police 
visée, le compte de destination préalablement renseigné 
sera affiché et pourra être sélectionné dans le cadre de ce 
rachat partiel.

En cliquant sur le « + », une fenêtre apparaît et permet de 
sélectionner les coordonnées bancaires existantes.

En cas de pluralité de souscripteurs, confirmez que vous 
avez le consentement de tous les souscripteurs pour 
demander ce rachat.

Par défaut, la case est cochée pour indiquer que le 
montant total sera payé au compte de destination 
choisie. Cette option peut être décochée si le 
client demande un paiement fractionné vers 
différents comptes de destination.



R E M P L I R  U N E  D E M A N D E  D E  R A C H AT  T O TA L  – 
C O O R D O N N É E S  B A N C A I R E S

A J O U T E R  U N  N O U V E A U  C O M P T E 
P O U R  U N  C L I E N T  E X I S TA N T  :

	› Sélectionnez le souscripteur pour lequel vous souhaitez 
associer un nouveau compte dans le cadre de la 
demande de rachat.

	› Sélectionnez « Associer un nouveau compte à un client 
existant. »

	› Sélectionnez « Client existant » en haut de la page et 
choisissez le nom du titulaire du compte dans la liste 
déroulante prévue à cet effet.

	› Complétez les détails du compte et sélectionnez le type 
de bénéficiaire.

Pour tout nouveau compte, un relevé d'identité bancaire 
ou un certificat de compte original devra être joint à 
l'étape des documents requis.

Par défaut, la case est cochée pour indiquer que le 
montant total sera payé au compte de destination 
choisie. Cette option peut être décochée si le 
client demande un paiement fractionné vers 
différents comptes de destination.
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R E M P L I R  U N E  D E M A N D E  D E  R A C H AT  T O TA L  – 
C O O R D O N N É E S  B A N C A I R E S

A J O U T E R  U N  N O U V E A U  C O M P T E 
À  U N  N O U V E A U  C L I E N T

Cette option s'applique uniquement dans le cadre d’un 
paiement vers une partie tierce au contrat.

	› Sélectionnez « Associer un nouveau compte sur un 
nouveau client. »

	› Sélectionnez le type de titulaire de compte.

	› Complétez les informations personnelles ainsi que 
les détails du compte, et sélectionnez le type de 
bénéficiaire.

	› Sélectionnez « Ajouter un autre compte » pour ajouter un 
autre compte ou « OK » pour continuer.

	› Sélectionnez « Suivant » lorsque vous avez fini d'ajouter 
les détails du compte de paiement.

Pour tout nouveau compte, un relevé d'identité bancaire 
ou un certificat de compte original devra être joint à 
l'étape des documents requis.

Par défaut, la case est cochée pour indiquer que le 
montant total sera payé au compte de destination 
choisie. Cette option peut être décochée si le 
client demande un paiement fractionné vers 
différents comptes de destination.



I N S T R U C T I O N S  A D D I T I O N N E L L E S

Possibilité d’ajouter ou de préciser certaines 
instructions si nécessaire (transfert d'actifs ou 
instruction d'actifs, échange de devises).

M O T I F  D U  R A C H AT  T O TA L

La raison du Rachat Total est obligatoire pour 
des raisons réglementaires. 
Si la raison sélectionnée dans la liste 
déroulante est « Autre, » des précisions sont 
requises dans la zone de commentaires.

I N S T R U C T I O N S  A D D I T I O N N E L L E S

NOTE IMPORTANTE 

Veuillez nous retourner la version originale des 
conditions particulières (le cas échéant avec tout avenant 
applicable) par courrier. Le paiement sera effectué 
à réception de ces dernières. Si vous avez égaré vos 
conditions particulières, veuillez nous renvoyer complété 
et signé par courrier la déclaration de perte don’t vous 
trouverez le modèle en ligne sous Nouvelle demande - 
Servicing - formulaires et documentation.
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D O C U M E N TAT I O N  R E Q U I S E

Selon les différentes informations 
préalablement renseignées, certaines 
pièces justificatives peuvent être requises.

Dans cet exemple, l’adresse a été modifiée. 
Par conséquent, un justificatif de domicile 
doit être ajouté.

D O C U M E N T S  À  F O U R N I R



La demande de Rachat Total doit faire 
l’objet d’une signature électronique. En 
cliquant sur « Détails », la demande de 
Rachat Total s’ouvre et vous serez invités à 
signer la transaction.

Le système enverra un code au numéro de 
téléphone que l’initiateur de la transaction a 
fourni à Utmost Luxembourg S.A.

Ce code doit être saisi dans le champ prévu 
à cet effet.

Une fois toutes ces étapes effectuées, le 
bouton « Soumettre » peut être actionné.

D O C U M E N T S  À  F O U R N I R  –  S I G N AT U R E S
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D O C U M E N T S  À  F O U R N I R  –  S I G N AT U R E S

1.

3.

2.



Une fois que la demande de Rachat Total a été soumise, le suivi de l’opération est disponible via le menu de consultation des polices, onglet de transaction dans Connect.

La personne ayant formulé la demande de Rachat Total recevra une notification par e-mail chaque fois qu’une des étapes de la transaction aura été franchie.

Pour de plus amples explications concernant les différentes étapes de la transaction, veuillez revenir à la page 6: Aperçu du Menu du statut de la transaction.

S U I V I  D E  L A  T R A N S A C T I O N
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Avertissement

Ce document à caractère promotionnel a été rédigé par Utmost Luxembourg S.A. 
en novembre 2025. Il est destiné uniquement aux professionnels du patrimoine et 
intermédiaires financiers et ne doit pas être distribué ou utilisé par les clients particuliers. 
Le contenu est uniquement destiné à fournir des informations générales et ne constitue en 
aucun cas une offre ou une sollicitation pour l'achat ou la vente d'un produit d'assurance-
vie. Les informations ne constituent ni un conseil juridique ou fiscal, ni un conseil en 
investissement et ne doivent être utilisées qu'en conjonction avec un avis professionnel émis 
par une source professionnelle indépendante qualifiée et autorisée. L'acceptation de la 
proposition d'assurance signée par le client reste à la discrétion de Utmost Luxembourg S.A. 

Les taux d'imposition sont fournis à titre indicatif et concernent uniquement des clients 
fortunés. Ils correspondent à ceux qui sont prélevés sur les patrimoines importants. Les taux 
et assiettes d'imposition peuvent être sujets à des changements. 

La totalité des informations figurant dans ce document se fonde sur la compréhension 
par Utmost Luxembourg S.A. des lois du Grand-Duché de Luxembourg ou de toute 

autre juridiction concernée en vigueur lors de la publication du présent document. Tout 
changement dans ces lois ou dans la pratique ne saurait entrainer la responsabilité de 
Utmost Luxembourg S.A. Malgré toutes les précautions prises lors de la rédaction de 
ce document, Utmost Luxembourg S.A. ne peut accorder aucune garantie, qu'elle soit 
explicite ou implicite, quant au caractère précis et complet des informations contenues 
dans cette présentation, sauf pour les informations relatives à Utmost Luxembourg S.A., ses 
filiales et sociétés affiliées. Tous les droits d'auteur liés à ce document sont la propriété de 
Utmost Luxembourg S.A. 

 Le client doit prendre connaissance du document d'informations clés (« DIC ») pour 
tout produit d'investissement packagé de détail et fondé sur l'assurance en temps utile 
préalablement à sa souscription. Le DIC est disponible sans frais et sur simple demande 
auprès de Utmost Luxembourg S.A. et consultable sur:   
https://utmostinternational.com/priips/.
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