PAY-BY-LINK utmost

WEALTH SOLUTIONS

GUIA DO USUARIO

Em Utmost, estamos sempre procurando maneiras de aprimorar a experiéncia do cliente e
proteger suas informacdes pessoais. Este guia do usuario serve como introducdo e orientagao
ao processo Pay-By-Link para prémios regulares.

Este documento contém links para documentos, sites e enderecos de e-mail relevantes. Clique nas palavras em negrito e
dourado para acessar esses links.

O QUE E PAY-BY-LINK?

O Pay-By-Link é um servico seguro que permitird aos clientes confirmar com seguranca os detalhes do seu cartdo de débito ou
crédito com a Utmost International. No portal da Web do Pay-By-Link, serd necessario preencher informacdes bésicas, como
endereco de e-mail, nimero de telefone, nimero da apdlice e, em seguida, fornecer os detalhes completos do cartao de
débito ou crédito na ultima pagina.

Depois que os detalhes sdo adicionados ao sistema, eles sdo transmitidos com seguranga a Utmost International para
processar os prémios regulares.

O Pay-By-Link da GlobalPay é um sistema de pagamento estabelecido que foi projetado com a seguranca em mente. Todos
os pagamentos sdo verificados com Strong Customer Authentication (SCA), ajudando os clientes a se sentirem seguros em
cada transagdo.

COMO FUNCIONA O PAY-BY-LINK?

Por meio do URL ou cédigo QR fornecido no folheto do Pay-By-Link, vocé pode adicionar seu cartdo de crédito ou débito
seguindo as etapas abaixo. Este guia detalharé as etapas exatas que precisa seguir.

Os folhetos do Pay-By-Link podem ser encontrados em www.utmostinternational.com/pay-by-link/

FTAPA 1 ETAPA 2 ETAPA 3

Digitalize o cédigo QR, clique Digite seu endereco de e-mail,
no URL ou digite o URL no seu numero de telefone e nimero Digite os detalhes do seu cartao.
navegador da Web. da apdlice e.
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Vocé pode seguir as etapas abaixo para enviar as informacdes necessarias:

GUIA DO CLIENTE

1 Usando o folheto relevante: escaneie o QR Code, clique no URL ou digite o URL em seu navegador da Web.

O\ O flyer correto a ser usado é determinado pelo fato de ter uma apdlice Utmost International Isle of Man Limited
ou Utmost PanEurope dac e a moeda do seu prémio. As apélices Utmost International Isle of Man Limited
comegam com trés letras, por exemplo, MSA, MSB e MPA. As apdlices Utmost PanEurope dac comegardo com
EO1, EO2 ou E03. Se n&o tiver certeza, entre em contato conosco pelo e-mail RegularPremiumPayments@
utmostgroup.com ou ligue para +44 1624 655 555 (para Hong Kong, ligue para +852 3552 5888).

2 Digite seu endereco de e-mail, selecione a regido do seu celular usando o menu suspenso e, em seguida, digite o
ndmero completo do seu celular.

3 Digite o nimero de sua apdlice seguido de seu pais de residéncia na caixa “Adicionar comentério”. Os exemplos sdo
mostrados abaixo:

MSB000123456 Reino Unido
123456 Uruguai
E011234567 U.A.E

4 Marque a caixa de selecdo e pressione o botdo “VERIFIQUE SEUS DADOS".

globalpayments

Utmost Internacional USD

utmost

Insira o nliimero do seu plano seguido do seu
pais de residéncia no campo de comentarios
abaixo.

Total $0,000

@ Endereco de email

o BS ~ Nomero de telefone

Insira o niimero do seu plano seguido do seu pais de residéncia. 0/255

Por exemplo: 123456 / Reino Unido.

O Marque aqui para indicar que vocé leu e concorda
com o aviso de privacidade

VERIFIQUE SEUS DADOS

Utmost International USD funciona com pagamentos PayLink Mobile

Pagamentos Seguros
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5 Digite o nimero completo do seu cartdo, conforme indicado no carto.

O\ O cartdo de pagamento deve pertencer a um segurado, pois ndo aceitamos pagamentos de terceiros.

Digite a data de validade do seu cartdo no formato MM/AA.
Digite o cédigo de segurancga. Sao os trés digitos no verso do seu carto.

Digite seu nome exatamente como aparece em seu cartao.

O 00 N O

Quando terminar, pressione o botdo “"VERIFIQUE SEUS DETALHES". Os detalhes do seu cartdo agora estéo
armazenados na Utmost e vocé receberd um e-mail de confirmacéo.

Detalhes do pagamento

Ndmero do cartdo vsa @b Exy

‘ Numero do cartdo ‘

Caducidade Caédigo de Seguranca

‘ MM/AA ‘ ‘ Codigo de Seguranca ‘ @ ‘

Nome do titular do cartao

‘ Nome do titular do cartdo ‘

® VERIFIQUE SEUS DETALHES

A Utmost International receberd uma notificagdo de que as informagdes foram enviadas e avisara se for necessério algo adicional.
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ACESSO AO PAY-BY-LINK

Selecione o fornecedor do seu produto e a moeda do seu prémio e, em seguida, acesse o URL relevante.

MOEDA DA APOLICE

A moeda mostrada nos documentos da apdlice na qual as avaliagdes sdo informadas e os beneficios sdo pagos. Durante o
processo de solicitagdo, vocé tera sido solicitado a selecionar a moeda preferida da apdlice.

APOLICES DA UTMOST INTERNATIONAL ISLE OF MAN LIMITED

Utilize esta sec¢do se tiver um destes produtos: Executive Wealthbuilder Account, Guaranteed Mortgage and Investment
Plan, International Mortgage Account, International Portable Pension Plan, Managed Account Plus, Managed Capital
Account, Managed Pension Account, Managed Savings Account ou Pension Wealthbuilder Account.

» Libra esterlina (GBP) - www.utmostinternational.com/pay-by-link-iom-gbp/
» Délar americano (USD) - www.utmostinternational.com/pay-by-link-iom-usd/
» Euro (EUR) - www.utmostinternational.com/pay-by-link-iom-eur/

» Délar de Hong Kong (HKD) - www.utmostinternational.com/pay-by-link-iom-hkd/

UTMOST PANEUROPE DAC APOLICES

Use esta se¢do se tiver um destes produtos: European Capital Account, European Pensions Account ou European Savings Account.
» Libra esterlina (GBP) - www.utmostinternational.com/pay-by-link-upe-gbp/

» Délar americano (USD) - www.utmostinternational.com/pay-by-link-upe-usd/

» Euro (EUR) - www.utmostinternational.com/pay-by-link-upe-eur/

INFORMACION ADICIONAL

» O Aviso de Privacidade do Pay-By-Link pode ser encontrado na péagina relevante acima ou no site da empresa:
https://www.globalpayments.com/en-gb/privacy-statement

» Aviso de privacidade da Utmost International: https://utmostinternational.com/privacy-statements/

AQUI PARA AJUDAR

Seja vocé um cliente ou um de nossos parceiros de confianga, temos uma caixa de correio dedicada para ajudar com as
duvidas. Entre em contato com a equipe em RegularPremiumPayments@utmostgroup.com. Como alternativa, pode ligar
para +44 1624 655 555 (para Hong Kong, ligue para +852 3552 5888).

A WEALTH OfDIFFERENCE

www.utmostinternational.com
As chamadas podem ser supervisionadas e gravadas para fins formativos e para evitar mal- entendidos.

Utmost International Isle of Man Limited esté registrada na Ilha de Man sob o nimero 024916C.
Escritério registrado: King Edward Bay House, King Edward Road, Onchan, Isle of Man, IM99 1NU, Ilhas Britanicas.
Tel: +44(0)1624 655 555. Fax: +44 (0)1624 611 715. Licenciada pela Isle of Man Financial Services Authority.

A Utmost Wealth Solutions esté registrada na Ilha de Man como Utmost International Isle of Man Limited.

A Utmost PanEurope dac é regulada pelo Banco Central da Irlanda (n° 311420) e tem sede em Navan Business Park, Athlumney, Navan, Co. Meath C15 CCWS8, Irlanda.
A Utmost PanEurope dac possui uma licenga de seguro de categoria A da Jersey Financial Services Commission.

A Utmost Wealth Solutions esté registrada na Irlanda com o um nome comercial de Utmost PanEurope dac.
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