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3 

I N T R O D U C T I O N  : 

C O N N E C T

4 

P O U R Q U O I  U T I L I S E R 

L A  S O U S C R I P T I O N 

D I G I T A L E  I N C L U S E 

D A N S  C O N N E C T  ?

5 

C O N N E X I O N

6 

C O M M E N T  P R O C É D E R 

À  U N E  N O U V E L L E 

S O U S C R I P T I O N  ?

7 

C O M M E N T  P R O C É D E R 

À  U N E  N O U V E L L E 

S O U S C R I P T I O N 

D O C U M E N T  D ’ E N T R É E 

E N  R E L A T I O N  ( P H A S E 

1)

8 

S O U S C R I P T E U R S

9 

B É N É F I C I A I R E S 

E F F E C T I F S

1 0 

K Y C  –  K N O W  Y O U R 

C L I E N T  ( 1 / 2 )

11 

K Y C  –  K N O W  Y O U R 

C L I E N T  ( 2 / 2 )

1 2 

C O M M E N T 

É T A B L I R  L E  P R O F I L 

D ’ I N V E S T I S S E M E N T 

D U  C L I E N T  ?  ( 1 / 2 ) 

1 3 

C O M M E N T 

É T A B L I R  L E  P R O F I L 

D ’ I N V E S T I S S E M E N T 

D U  C L I E N T  ?  ( 2 / 2 ) 

14 

C H O I X  D U  P R O D U I T

1 5 

C O M M E N T  P R O C É D E R 

À  U N E  N O U V E L L E 

S O U S C R I P T I O N 

–  P R O P O S I T I O N 

D ’ A S S U R A N C E  ( P H A S E 

2 )  ?

16 

P R O P O S I T I O N 

D ’ A S S U R A N C E  : 

C O U V E R T U R E  D É C È S  /

D U R É E  D U  C O N T R A T

17 

P R O P O S I T I O N 

D ’ A S S U R A N C E  : 

B É N É F I C I A I R E S

1 8 

P R O P O S I T I O N 

D ’ A S S U R A N C E  : 

C O R R E S P O N D A N C E

1 9 

P R O P O S I T I O N 

D ’ A S S U R A N C E  : 

C O N S E N T E M E N T S

2 0 

F R A I S  & 

I N V E S T I S S E M E N T

2 1 

F O N D S  I N T E R N E 

D É D I É  ( F I D )  ( 1 / 2 )

2 2 

F O N D S  I N T E R N E 

D É D I É  ( F I D )  ( 2 / 2 )

2 3 

F O N D S  D ’ A S S U R A N C E 

S P É C I A L I S É  ( F A S )  ( 1 / 2 )

2 4 

F O N D S  D ’ A S S U R A N C E 

S P É C I A L I S É  ( F A S )  ( 1 / 2 )

2 5 

F O N D S  E X T E R N E S

2 6 

V É R I F I C A T I O N  D E 

L’ A D É Q U A T I O N

2 7 

F R A I S

2 8 

V A L I D A T I O N  D U 

P R O C E S S U S  D E 

S O U S C R I P T I O N

2 9 

P I È C E S  À  J O I N D R E

3 0 

S I G N A T U R E  D E 

L A  P R O P O S I T I O N 

D ’ A S S U R A N C E

3 1 

S I G N A T U R E 

M A N U S C R I T E  D E 

L A  P R O P O S I T I O N 

D ’ A S S U R A N C E

3 2 

S I G N A T U R E 

É L E C T R O N I Q U E  D E 

L A  P R O P O S I T I O N 

D ’ A S S U R A N C E

3 3 

P R O C E S S U S 

D E  S I G N A T U R E 

É L E C T R O N I Q U E

3 4 

R É C E P T I O N  D E 

L A  P R O P O S I T I O N 

D ’ A S S U R A N C E

3 5 

S I G N A T U R E 

É L E C T R O N I Q U E  D E 

L A  P R O P O S I T I O N 

D ’ A S S U R A N C E

3 6 

A N N U L A T I O N  D E 

L A  S I G N A T U R E  D E 

L A  P R O P O S I T I O N 

D ’ A S S U R A N C E

3 7 

C O N T R A T S  E N  C O U R S 

D E  T R A I T E M E N T

ULU MARK2276 | 11/252   |    38   C O N N E C T  -  D I G I TA L  S U B S C R I P T I O N



ULU MARK2276 | 11/25 C O N N E C T  -  D I G I TA L  S U B S C R I P T I O N    3   |    38

I N T R O D U C T I O N  :  C O N N E C T

Une approche basée sur une plateforme de service 100 % digital : Connect

Connect est l’outil de service digital d’Utmost Luxembourg, dédié aux partenaires et clients.

Sa première version fut lancée en janvier 2017 avec l’objectif d’offrir une plateforme de service entièrement automatisée, sûre, et facile d’utilisation.

Cette nouvelle version inclut de nouvelles fonctionnalités comme la souscription de nouveaux contrats de façon digitale.



P O U R Q U O I  U T I L I S E R  L A  S O U S C R I P T I O N  D I G I TA L E 
I N C L U S E  D A N S  C O N N E C T  ?

A V A N TA G E S

	› Sauvegarde du dossier de souscription et justificatifs avec possibilité de finaliser ultérieurement

	› Possibilité d’effectuer des requêtes standards et spécifiques avec suivi en temps réel de la progression

	› Plateforme disponible en 6 langues (français, anglais, allemand, espagnol, italien, néerlandais)

	› Reporting complet et détaillé

	› Alertes automatiques sur dossiers incomplets ou documents manquants sur clients existants

	› Consultation à tout moment de l’ensemble des informations sur les polices et tout le portefeuille client actif auprès d’Utmost Luxembourg

	› Possibilité de souscrire à différentes unités de compte

	› Nouvelle souscription entièrement numérique et en temps réel, avec signature électronique

	› Espace d’échange instantané et sécurisé avec les équipes dédiées d’Utmost Luxembourg 

	› Accès individuel, 100 % sécurisé, sur ordinateur et mobile
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Connectez-vous à la plateforme :

https://connect.utmostgroup.lu

C O N N E X I O N

1. 2. 3.
Entrez votre adresse e-mail et votre mot de passe. Choisissez l’option d’identification :

	› appel téléphonique

	› réception de SMS

Si vous choisissez l’option du code 
SMS, vous recevrez alors un code 
d’identification à 6 chiffres.

Insérez le code d’identification 
pour accéder à la plateforme.

https://connect.utmostgroup.lu


C O M M E N T  P R O C É D E R  À  U N E  N O U V E L L E 
S O U S C R I P T I O N  ?

Pour initier un nouveau dossier de souscription :

1. 2.
Sélectionnez  sur la 
page d’accueil Nouveau 
contrat.

Choisissez le Marché.
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D O C U M E N T  D ’ E N T R É E  E N  R E L AT I O N

Distributeur : reprend toutes les informations relatives à l’intermédiaire. Certaines informations sont déjà pré-remplies et peuvent être modifiées si besoin.

CO M M EN T  PR O C ÉD ER  À  U N E  N O U V EL L E  SO USC R I P T I O N 
D O CU M EN T  D ’ EN T R ÉE  EN  R EL AT I O N  (PH A S E  1)

Le menu de gauche affiche les étapes 
à suivre et à renseigner avant que la 
proposition d’assurance puisse être 
soumise. 

Sauvegardez régulièrement vos 
informations en cliquant sur le bouton 
de sauvegarde.



S O U S C R I P T E U R S

Souscripteurs : reprend toutes les informations relatives aux clients nécessaires dans le cadre d’une souscription de contrat.

En cas de co-souscription, il est possible d’ajouter un souscripteur en cliquant sur le bouton + .

Il est également possible d’effectuer des souscriptions en démembrement.
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Bénéficiaires effectifs : reprend toutes les informations relatives au(x) bénéficiaire(s) effectif(s). Cette section est complétée par défaut avec les coordonnées du souscripteur. Elle doit être 
complétée uniquement si un bénéficiaire effectif n’est pas titulaire du contrat. 

B É N É F I C I A I R E S  E F F E C T I F S



K Y C  –  K N O W  Y O U R  C L I E N T  (1/ 2 )

KYC (connaitre votre client) : le questionnaire permet de fournir toutes les informations LAB/ FT (Lutte contre le Blanchiment de capitaux et Financement du Terrorisme).
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K Y C  –  K N O W  Y O U R  C L I E N T  ( 2 / 2 )



C O M M E N T  É TA B L I R  L E  P R O F I L  D ’ I N V E S T I S S E M E N T  D U 
C L I E N T  ?  (1/ 2 ) 

KYC (connaitre votre client) : le questionnaire permet de fournir toutes les informations LAB/ FT (Lutte contre le Blanchiment de capitaux et Financement du Terrorisme).

Merci de répondre aux 
15 questions qui vous 
permettront d’établir le Profil 
d’investissement du Client.
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C O M M E N T  É TA B L I R  L E  P R O F I L  D ’ I N V E S T I S S E M E N T  D U 
C L I E N T  ?  ( 2 / 2 ) 

Le profil du client est calculé automatiquement suite 
aux 15 questions.

Le client a la possibilité de choisir une stratégie 
d’investissement différente de celle proposée 
initialement. 

Renseignez les informations nécessaires au calcul 
de la catégorie du souscripteur.

Lorsque cela est applicable au client et 
conformément à la Lettre Circulaire 15/3, il 
est possible pour le client de demander un 
déclassement ou un surclassement de catégorie.

Vous avez la possibilité de vérifier ou modifier 
les réponses aux 15 questions grâce au bouton 
« Retour aux questions ».



C H O I X  D U  P R O D U I T

Choix du produit : produits disponibles à sélectionner, Liberté ou Liberté Capitalisation.
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CO M M EN T  PR O C ÉD ER  À  U N E  N O U V EL L E  SO USC R I P T I O N 
–  PR O P OS I T I O N  D ’A S SU R A N C E  (PH A S E  2)  ?

P R O P O S I T I O N  D ’ A S S U R A N C E

Assurés : Pour ce(s) rôle(s), le(s) souscripteur(s) sont proposés par défaut.

Sélectionnez le(s) souscripteur(s) plein propriétaire ou nu-propriétaire en cas de démembrement.

Il est possible d’ajouter des Assurés en 
cliquant sur le bouton +.

+



P R O P O S I T I O N  D ’A S S U R A N C E  :  C O U V E R T U R E  D É C È S  /
D U R É E  D U  C O N T R AT

Couverture décès : reprend la 
couverture décès applicable au 
contrat Liberté.

La Durée du contrat est à définir 
dans cette section pour les contrats 
de Capitalisation.
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P R O P O S I T I O N  D ’A S S U R A N C E  :  B É N É F I C I A I R E S

Bénéficiaires : reprend les 
différentes possibilités de 
clauses bénéficiaires.



P R O P O S I T I O N  D ’A S S U R A N C E  :  C O R R E S P O N D A N C E

Correspondance : permet 
de définir la règle de 
correspondance principale 
qui sera appliquée pour la 
transmission des documents 
relatifs au contrat.
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P R O P O S I T I O N  D ’A S S U R A N C E  :  C O N S E N T E M E N T S

Consentements : Il s’agit de confirmations 
et consentements Laissées à l’utilisateur 
concernant :

	› l’envoi des Conditions Particulières ;

	› un consentement concernant la signature 
électronique et l’accès à Connect pour le 
client ;

	› le consentement concernant l’éventuelle 
communication de données à un agrégateur ;

	› Le règlement par la remise des parts, titres 
ou actifs sous-jacents ;

	› Le marché visé par le produit.



F R A I S  &  I N V E S T I S S E M E N T

F R A I S  &  I N V E S T I S S E M E N T

Dans cette section, il est question de : 

	› Prime et Investissement : choix des différentes unités 
de compte disponibles et du montant à investir.

	› Frais : cette section définit la structure de frais 
applicable au contrat.

1.	 Précisez si des informations spécifiques doivent être 
prises en compte (« family case », transfert de titre, 
investissements spécialisés).

2.	 Ajoutez des supports d’investissement

	› Fonds Internes Dédiés (FID)

	› Fonds D’Assurance Spécialisé (FAS)

	› Fonds Externes (FE)

La prime brute initiale se complète 
automatiquement sur base des investissements. 
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F O N D S  I N T E R N E  D É D I É  ( F I D )  (1/ 2 )

1

2

3

1.

2.

3.

Entrez les informations sur la prime à 
investir dans le FID.

Désignation du gestionnaire 
Cette partie est destinée à 
l’identification du gestionnaire du FID. 
Les informations de la personne de 
contact serviront à l’envoi du mandate 
de gestion.

Frais de gestion 
Indiquez les frais de gestion relatifs au 
FID.



F O N D S  I N T E R N E  D É D I É  ( F I D )  ( 2 / 2 )

4

5

6

4.

6.

5.

Banque dépositaire

Cette partie est destinée à l’identification de la 
banque dépositaire du FID.

Il est possible de créer un autre FID en cliquant 
sur l’onglet prévu à cet effet.

Stratégie d’investissement de l’Unité de 
Compte sélectionnée

Pour renseigner la stratégie d’investissement, 
deux possibilités s’offrent à vous, en fonction 
du gestionnaire choisi :

	› Sélectionner une stratégie standard 
contenue au sein de la plateforme en suivant 
les indications.

	› Annexer au sein de la plateforme un 
formulaire détaillé reprenant la stratégie 
d’investissement. Pour ajouter cette pièce 
au sein du dossier client, merci de se référer 
à la section Pièces à joindre, détaillée en 
page 26 de ce document.
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F O N D S  D ’A S S U R A N C E  S P É C I A L I S É  ( FA S )  (1/ 2 )

1

2

3

1.

2.

3.

Entrez les informations sur le type 
de FAS (Buy & Hold ou Gestion 
Conseillée) et la prime à investir.

Banque dépositaire 
Cette partie est destinée à 
l’identification de la banque 
dépositaire du FAS.

Objectifs d’investissement 
Sélectionnez un des objectifs 
d’investissement contenu au sein de la 
plateforme.



F O N D S  D ’A S S U R A N C E  S P É C I A L I S É  ( FA S )  ( 2 / 2 )

4

5

4.

5.

Pour les FAS en “gestion conseillée”, 
renseignez les frais de gestion conseillée et 
les frais de reception et de transmission des 
orders.

Désignation du conseiller en investissement 
et du mandataire RTO 
Cette partie est destinée à l’identification du 
conseiller en investissement et mandataire 
RTO, si ceux-ci ne sont pas l’Intermédiaire 
d’Assurance.
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F O N D S  E X T E R N E S

Renseignez le montant à investir en 
Fonds externes.

Sélectionnez le/les fonds externe(s) à investir à partir de 
la liste déroulante.

Des éléments de recherche sont à votre disposition pour 
faciliter la sélection.



V É R I F I C AT I O N  D E  L’A D É Q U AT I O N

Après avoir sélectionné une stratégie 
pour chaque FID, un objectif pour chaque 
FAS et/ou l’allocation en Fonds Externes, 
la plateforme vérifiera automatiquement 
l’adéquation entre le niveau de risque des 
investissements et le profil de la police.
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F R A I S

Les frais de tiers correspondent aux frais du 
courtiers :

	› Commission initiale: frais à l’entrée, déduits 
de la prime.

	› Commission d’intermediation : frais annuels 
pour le courtier.

Les frais d’Utmost Luxembourg sont préremplis 
avec le tarif standard, en fonction du montant 
de la prime.



VA L I D AT I O N  D U  P R O C E S S U S  D E  S O U S C R I P T I O N

C H A M P S  O B L I G AT O I R E S 

Au moment de la validation globale, les champs obligatoires qui n’auront pas été complétés seront 
indiqués en rouge. Vous serez redirigé vers le premier champ en erreur et ainsi de suite jusqu’à la 
correction complète de la proposition d’assurance. Une fois l’entièreté du processus exécuté 

et validé, la plateforme vous redirige 
directement à l’étape suivante.
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P I È C E S  À  J O I N D R E

Pièces à joindre : cette dernière étape permet d’annexer tous 
les documents et pièces justificatives nécessaires dans le 
cadre de la souscription d’un contrat.

Cette étape est indispensable pour permettre la soumission du cas à la signature.

	› iPad : Attacher directement les documents demandés à partir des photos déjà 
sauvegardées sur l’appareil ou prenez une photo sur le moment même.

	› PC : Attacher les documents/photos à partir du PC.



S I G N AT U R E  D E  L A  P R O P O S I T I O N  D ’A S S U R A N C E

Une fois la proposition validée, vous pouvez opter pour une 
signature manuscrite ou une signature électronique du pack de 
souscription. 

Tous les signataires doivent utiliser la même méthode de 
signature.

Lors de cette dernière étape, vous avez la possibilité de :

	› Vérifier les adresses e-mail et numéros de téléphone de tous les signataires 
et de les modifier le cas échéant ;

	› Télécharger les documents constituant la proposition d’assurance.
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S I G N AT U R E  M A N U S C R I T E  D E  L A  P R O P O S I T I O N 
D ’A S S U R A N C E

Signature manuscrite : cette option permet de signer manuellement le pack de souscription complété électroniquement.

	› Les documents à signer sont 
automatiquement téléchargés et 
doivent être imprimés.

	› Une fois chaque document dûment 
signé, ceux-ci doivent être scannés 
puis attachés à la transaction de 
souscription.

	› Cliquez sur le bouton “Soumettre” 
afin de transmettre l’intégralité du 
dossier à Utmost Luxembourg.

En cas de signature manuscrite, 
n’oubliez pas de nous envoyer 
les documents originaux signés 
par la poste à l’adresse indiquée 
sur le contrat.



S I G N AT U R E  É L E C T R O N I Q U E  D E  L A  P R O P O S I T I O N 
D ’A S S U R A N C E

Signature électronique : Cette option permet de conserver un processus de 
souscription entièrement dématérialisé.

Les e-mails sont envoyés en respectant l’ordre suivant :

	› Souscripteurs

	› Bénéficiaire effectif (si différent)

	› Intermédiaire

	› Autre…

Si la Proposition requiert la signature d’au moins deux personnes (i.e. co-souscription), 
le second signataire sera notifié après signature du premier.

Après cette notification, des relances sont programmées et sont initiées à compter du 
4ème jour de la réception du premier e-mail avec une récurrence de 72 heures pendant 
une période de 29 jours, durée de validité des liens.

Dans cet e-mail :

	› Cliquez sur « ouvrir le document » une « fenêtre d’authentification » apparaîtra ;

	› Cliquez sur « Demander le code de Transaction ».
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P R O C E S S U S  D E  S I G N AT U R E  É L E C T R O N I Q U E

Le signataire recevra alors un SMS contenant un code d’identification à 4 chiffres.

Insérez ce code dans la fenêtre d’authentification pour 
confirmer votre identité et cliquez sur « Authentifier».



R É C E P T I O N  D E  L A  P R O P O S I T I O N  D ’A S S U R A N C E

Vous pourrez alors revoir et signer chaque document aux endroits prévus à cet effet.

1. 2. 3. 4.
Commencez par activer le bouton 
« Démarrer ».

Cliquez sur les champs de signature 
(ceux-ci seront colorés et affichent 
la mention « Appuyez ici pour 
signer »).

Tant que des signatures sont à 
ajouter, l’indicateur bleu reste 
visible.

A chaque activation du champ, 
« Appuyez ici pour signer ».

Dans le cas où l’indicateur est 
encore visible, cliquez sur « Signer » 
pour être redirigé vers les autres 
sections à signer.
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S I G N AT U R E  É L E C T R O N I Q U E  D E  L A  P R O P O S I T I O N 
D ’A S S U R A N C E

Une fois tous les documents signés, finalisez la procédure 
en cliquant sur « Terminer ».

A la fin du processus de signature, vous avez la possibilité 
de télécharger les documents mis à jour avec votre 
signature.

Les éléments repris dans la signature sont : nom, prénom, 
adresse e-mail et adresse IP.



A N N U L AT I O N  D E  L A  S I G N AT U R E  D E  L A  P R O P O S I T I O N 
D ’A S S U R A N C E

« Annuler la signature ». 

Les demandes de signature peuvent être annulées 
dans les deux cas. En effet, à ce stade, il vous est encore 
possible de modifier des données. 

Il suffit pour cela d’appuyer sur le bouton « Annuler la 
signature » pour annuler la signature du cas.

Les personnes qui auront reçu un e-mail de demande 
de signature recevront un e-mail pour confirmer 
l’annulation de celle-ci et le lien contenu dans ce mail 
sera désactivé.
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C O N T R AT S  E N  C O U R S  D E  T R A I T E M E N T

Les contrats en cours de traitement sont disponibles dans le menu transactions sur la gauche de l’écran.
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Avertissement

Ce document à caractère promotionnel a été rédigé par Utmost Luxembourg S.A. 
en novembre 2025. Il est destiné uniquement aux professionnels du patrimoine et 
intermédiaires financiers et ne doit pas être distribué ou utilisé par les clients particuliers. 
Le contenu est uniquement destiné à fournir des informations générales et ne constitue en 
aucun cas une offre ou une sollicitation pour l’achat ou la vente d’un produit d’assurance-
vie. Les informations ne constituent ni un conseil juridique ou fiscal, ni un conseil en 
investissement et ne doivent être utilisées qu’en conjonction avec un avis professionnel 
émis par une source professionnelle indépendante qualifiée et autorisée. L’acceptation de 
la proposition d’assurance signée par le client reste à la discrétion de  
Utmost Luxembourg S.A. 

Les taux d’imposition sont fournis à titre indicatif et concernent uniquement des clients 
fortunés. Ils correspondent à ceux qui sont prélevés sur les patrimoines importants. Les 
taux et assiettes d’imposition peuvent être sujets à des changements. 

La totalité des informations figurant dans ce document se fonde sur la compréhension 
par Utmost Luxembourg S.A. des lois du Grand-Duché de Luxembourg ou de toute 

autre juridiction concernée en vigueur lors de la publication du présent document. Tout 
changement dans ces lois ou dans la pratique ne saurait entrainer la responsabilité de 
Utmost Luxembourg S.A. Malgré toutes les précautions prises lors de la rédaction de 
ce document, Utmost Luxembourg S.A. ne peut accorder aucune garantie, qu’elle soit 
explicite ou implicite, quant au caractère précis et complet des informations contenues 
dans cette présentation, sauf pour les informations relatives à Utmost Luxembourg S.A., ses 
filiales et sociétés affiliées. Tous les droits d’auteur liés à ce document sont la propriété de 
Utmost Luxembourg S.A. 

Le client doit prendre connaissance du document d’informations clés (« DIC ») pour 
tout produit d’investissement packagé de détail et fondé sur l’assurance en temps utile 
préalablement à sa souscription. Le DIC est disponible sans frais et sur simple demande 
auprès de Utmost Luxembourg S.A. et consultable sur :  
https://utmostinternational.com/priips/

Copyright © 2025 Utmost Luxembourg S.A.
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