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R I C H I E S TA  D I  R I S C AT T O  T O TA L E  –  
G U I D A  R A P I D A

1.	 Accedere alla polizza sulla quale si desidera elaborare il Riscatto Totale.

2.	 Selezionare “Nuova transazione”  “Avviare una transazione”  “Riscatto Totale.”

3.	 Confermare il contraente di polizza, l’indirizzo di residenza e l’autocertificazione AEoI sia ancora corretta e valida.

4.	 Controllare il Valore indicativo di Riscatto Totale.

5.	 Selezionare i conti bancari esistenti o creare nuovi conti bancari di destinazione.

6.	 Selezionare “Aggiungi un altro conto” per aggiungere un altro conto o “OK” per continuare.

7.	 Fornire ulteriori istruzioni per il Riscatto Totale, se necessario, e selezionare il motivo del Riscatto Totale.

8.	 Caricare la documentazione richiesta.

9.	 Firmare elettronicamente la richiesta di Riscatto Totale inserendo il codice numerico ricevuto sul numero di cellulare che l’autore della transazione ha registrato su Connect.

10.	 Inviare.

11.	 Restituire il certificato di polizza originale e gli eventuali atti di variazione.



AV V I O  D I  U N A  T R A N S A Z I O N E  
D I  R I S C AT T O  T O TA L E

1. 2.
Dal pannello di controllo Da una polizza specifica

a.	 Accedere a “Il mio pannello di controllo” nella home page di Connect.

b.	 Selezionare “Nuova transazione.”

c.	 Selezionare “Avviare una transazione.”

d.	 Selezionare “Riscatto Totale.”

e.	 Inserire i dati numerici della polizza per la quale si desidera elaborare il 
Riscatto Totale.

f.	 Confermare cliccando su “Avanti.”

a.	 Da qualsiasi schermata di una polizza specifica, fare clic sul pulsante 
“Nuova transazione” nella parte inferiore della pagina.

b.	 Selezionare “Avviare una transazione.”

c.	 Selezionare “Riscatto Totale.”

d.	 Verrà selezionato il numero della polizza da cui è stata lanciata la 
transazione. Confermare cliccando su “Avanti.”

Esistono due modi in Connect per avviare una transazione di Riscatto Totale su una polizza:
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A N T E P R I M A  D E L  M E N U  D I  R I C H I E S TA  
D I  R I S C AT T O  T O TA L E

Polizza: mostra il numero della polizza, il paese di residenza fiscale e la giurisdizione applicabile

Contraenti di polizza: mostra i dati dell’assicurato, l’indirizzo e il TIN personale,  
per ogni entità o persona che ha un ruolo di titolare della polizza

Riscatto Totale: modulo informativo sul prelievo e le coordinate bancarie

Istruzioni: compilare il motivo del riscatto (obbligatorio) ed eventuali istruzioni aggiuntive

Carica il documento: elenco dei documenti da caricare dopo aver  
compilato le informazioni di cui sopra

Firma del documento richiesta: fase finale del processo di Riscatto Totale, compreso il modulo di 
Riscatto Totale debitamente compilato con le informazioni fornite. La firma elettronica prima del 
completamento della richiesta avviene durante questa fase 

Viene lanciata la richiesta di Riscatto Totale. Il menu sul lato sinistro del display mostra i passi da seguire e completare prima che la richiesta di Riscatto Totale possa essere inviata.



A N T E P R I M A  D E L  M E N U  R E L AT I V O  A L L O 
S TAT O  D E L L A  T R A N S A Z I O N E

Il menu nella parte superiore del monitor 
mostra le diverse fasi del processo di Riscatto 
Totale e il loro stato. Il colore nero indica quali 
fasi non sono ancora state avviate.

A V V I O

Avviare una 
richiesta di Riscatto 
Totale in Connect

Questo stato 
rimane invariato fino 
al completamento 
della richiesta. 

D O C U M E N T I  E 

C O N T R O L L I

La richiesta di Riscatto 
Totale è stata inviata 
al team di Partner & 
Client Servicing che 
controlla ulteriormente le 
informazioni fornite al fine 
di approvare la richiesta. 

T R A N S A Z I O N E 

C O M P L E TATA

La richiesta di 
Riscatto Totale è 
stata approvata e la 
transazione è in fase 
di finalizzazione nei 
nostri sistemi.

PA G A M E N T O

Il Riscatto Totale 
richiesto è stato 
completato nei 
nostri sistemi e il 
pagamento è in 
corso

C H I U S O

La transazione è 
conclusa e la lettera 
di conferma del 
Riscatto Totale sta per 
essere pubblicata su 
Connect.
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C O M P L E TA M E N T O  D I  U N A  R I C H I E S TA  D I  R I S C AT T O 
T O TA L E  –  D E T TA G L I O  D I  P O L I Z Z A

Controllare e verificare che il numero 
di polizza, il paese fiscale e la 
giurisdizione applicabile siano accurati 
prima di premere il pulsante “Avanti.” 

I dettagli della polizza sono:

	› Numero di polizza

	› Paese di residenza fiscale

	› Legislazione applicata



C O M P L E TA M E N T O  D I  U N A  R I C H I E S TA  D I  R I S C AT T O 
T O TA L E  –  D E T TA G L I  D E L / D E I  C O N T R A E N T E / I

	› Controllare e verificare l’esattezza dei 
dati dell’assicurato o degli assicurati, 
compresi l’indirizzo e l’identificazione 
fiscale.

	› Un messaggio notifica se il documento 
d’identità in nostro possesso è scaduto 
(Se il documento d’identità è scaduto, 
fornitene uno aggiornato al più presto). 

	› I dati di ogni contraente sono riportati in 
pagine separate durante questa fase.
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È indicato l’indirizzo di residenza 
archiviato nei sistemi di Utmost 
Luxembourg. È possibile modificare 
l’indirizzo in caso di cambi o 
inesattezze.

Per aggiornare i nostri dossier con un 
nuovo indirizzo è necessaria una richiesta 
formale da parte dello/degli stipulante/i, 
nonché una prova debitamente certificata 
dell’indirizzo di residenza non piu’ vecchia 
di tre mesi. (Questi documenti possono 
essere allegati successivamente nella fase  
“documenti richiesti.”)

CO M P L E TA M E N TO  D I  U N A  R I C H I E S TA  D I  
R I S C AT TO  TOTA L E  –  I N D I R I Z ZO  D I  R E S I D E N Z A 
D E L / D E I  CO N T R A E N T E / I
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C O M P L E TA M E N T O  D I  U N A  R I C H I E S TA  D I  
R I S C AT T O  T O TA L E  –  A E O I  ( S C A M B I O  A U T O M AT I C O 
D I  I N F O R M A Z I O N I )

Se non è stato fornito alcun codice fiscale 
(TIN) a Utmost Luxembourg o se l’attuale TIN è 
cambiato, può essere aggiornato qui.

Se tutte le informazioni sono corrette o sono state aggiornate, premere il pulsante “Avanti” 
per proseguire con la richiesta di Riscatto Totale.
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CO M PL E TA M EN TO  D I  U N A  R I C H I E S TA  D I  R I SC AT TO 
TOTA L E  –  VA LO R E  I N D I C AT I VO  D EL  R I SC AT TO  TOTA L E 

Il Valore di Riscatto indicativo di ciascuno dei vostri prodotti è indicato nella valuta della polizza.

Si prega di notare che il valore di riscatto è di 
natura puramente indicativa.



C O M P L E TA M E N T O  D I  U N A  R I C H I E S TA  D I  R I S C AT T O 
T O TA L E  –  C O O R D I N AT E  B A N C A R I E

S E L E Z I O N A R E  I L  C O N T O  B A N C A R I O  D I 
D E S T I N A Z I O N E  P E R  O G N I  P R O D O T T O

Selezione di un conto di destinazione esistente 

Se è già stata eseguita in passato una transazione sulla polizza, i conti 
bancari di destinazione precedentemente utilizzati sono mostrati qui e 
possono essere selezionati per questo Riscatto Totale.

I N  C A S O  D I  P I Ù   C O N T R A E N T I ,  C O N F E R M A R E  D I 
A V E R E  I L  C O N S E N S O  D I  T U T T I  I  C O N T R A E N T I 
P E R  R I C H I E D E R E  Q U E S T O  R I S C AT T O  T O TA L E

Per impostazione predefinita, l’intero importo viene versato sul conto 
bancario selezionato. Se si desidera che l’importo venga suddiviso tra più 
conti di destinazione diversi, deselezionare la casella e selezionare i conti 
aggiuntivi nello stesso modo.

Di default, l’intero importo viene versato sul conto 
bancario selezionato. Se desiderate che l’importo 
venga suddiviso tra più conti di destinazione 
diversi, deselezionate la casella e selezionate i 
conti aggiuntivi nello stesso modo.
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C O M P L E TA M E N T O  D I  U N A  R I C H I E S TA  D I  R I S C AT T O 
T O TA L E  –  C O O R D I N AT E  B A N C A R I E

A G G I U N TA  D I  N U O V I  D E T TA G L I  D E L 
C O N T O  A D  U N  C L I E N T E  E S I S T E N T E

Selezionare il contraente per il quale desiderate creare un nuovo conto 
all’interno di questa richiesta di Riscatto Totale.

	› Selezionare “Aggiungere i dettagli del conto per un cliente esistente”

	› Selezionare “Cliente esistente” in alto e selezionare il nome del titolare 
del conto dall’elenco a discesa fornito

	› Completare i dettagli del conto e selezionare la descrizione appropriata 
del destinatario del pagamento

Per ogni nuovo conto sarà necessario allegare un estratto conto bancario 
o un certificato di conto originale allo step Documenti richiesti.

Di default, l’intero importo viene versato sul conto 
bancario selezionato. Se si desidera che l’importo 
venga suddiviso tra più conti di destinazione 
diversi, deselezionare la casella e selezionare i 
conti aggiuntivi nello stesso modo.



C O M P L E TA M E N T O  D I  U N A  R I C H I E S TA  D I  R I S C AT T O 
T O TA L E  –  C O O R D I N AT E  B A N C A R I E

A G G I U N TA  D I  N U O V I  D E T TA G L I  D E L 
C O N T O  A D  U N  N U O V O  C L I E N T E

Questa opzione si applica solo in caso di pagamento a favore di una terza 
parte esterna alla polizza.

	› Selezionare “Aggiungi nuovo conto su nuovo cliente”

	› Selezionare la descrizione appropriata del titolare del conto

	› Completare i dati personali e del conto e selezionare il descrittore 
appropriato del destinatario del pagamento

	› Selezionare “Aggiungi un altro conto” per aggiungere un altro conto o 
“OK” per continuare

	› Selezionate “Avanti” quando avete finito di aggiungere i dati del conto 
di pagamento

Per ogni nuovo conto sarà necessario allegare un estratto conto bancario 
o un certificato di conto originale al Documenti richiesti.

Di default, l’intero importo viene versato sul conto 
bancario selezionato. Se si desidera che l’importo 
venga suddiviso tra più conti di destinazione 
diversi, deselezionare la casella e selezionare i 
conti aggiuntivi nello stesso modo.
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F O R N I R E  U LT E R I O R I  I S T R U Z I O N I  
D I  R I S C AT T O  T O TA L E

	› Se necessario, possono essere aggiunte 
o stipulate altre istruzioni (trasferimento 
di titoli o istruzione di titoli, istruzioni di 
cambio valuta).

Il motivo del Riscatto Totale è obbligatorio per 
garantire la conformità normativa. 

Se il motivo selezionato dall’elenco a discesa 
è “Altro”: è necessario un chiarimento nella 
casella di testo dei commenti.

Nota importante 

Si prega di restituirci per posta il certificato di polizza originale (ed eventuali appendici). Il pagamento non può essere 
effettuato fino a quando questo/questi documenti non sono stati ricevuti. In caso di smarrimento, si prega di compilare 
e restituire il modulo di dichiarazione di smarrimento per posta. Il modulo  può essere trovato qui: “Nuova domanda - 
Assistenza - Moduli e documentazione.”



D O C U M E N T I  R I C H I E S T I

A seconda della richiesta di Riscatto Totale , 
possono essere richiesti ulteriori documenti. In 
questo esempio, la residenza è stata cambiata. 
È quindi necessario allegare una prova di 
residenza.
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F I R M A  D E L  D O C U M E N T O  R I C H I E S TA

La richiesta può ora essere firmata 
elettronicamente.

Dopo aver selezionato “Controllare e Firmare”, 
vi verrà chiesto di autenticarvi tramite un 
codice numerico inviato via SMS al numero 
di cellulare dell’utente che ha avviato la 
transazione. 

Questo codice deve essere inserito nell’ 
apposito campo. Il modulo di richiesta 
viene visualizzato e può essere rivisto ed 
eventualmente rifiutato. Dopo aver cliccato 
su “ Clicca per firmare”, si viene reindirizzati a 
Connect per inviare la transazione.



D O C U M E N T I  R I C H I E S T I

1.

3.

2.
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M O N I T O R A G G I O  D E L L E  T R A N S A Z I O N I

Una volta inoltrata la richiesta di Riscatto Totale, la transazione può essere tracciata andando nel menu di visualizzazione della polizza, poi nella scheda della transazione in Connect. 

La persona che ha inviato la richiesta di Riscatto Totale riceverà una notifica via email ogni volta che una delle fasi della transazione verrà completata. 

Per ulteriori chiarimenti sulle fasi della transazione si prega di tornare a pagina 6: Anteprima del menu relativo allo stato della transazione.
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Avvertenza 

Il presente documento è stato redatto a novembre 2025 da Utmost Luxembourg S.A., 
compagnia di assicurazioni costituita ai sensi della legge lussemburghese, con sede 
legale nel Gran Ducato del Lussemburgo in 4, rue Lou Hemmer, L-1748 Luxembourg e 
con sede secondaria in Milano, Piazza San Marco n. 3, 20121. Il contenuto dello stesso ha 
una valenza puramente informativa, costituisce un messaggio pubblicitario con finalità 
promozionali e non deve essere inteso in alcun modo né come un invito e/o offerta di 
vendita né come sollecitazione all’acquisto di qualsivoglia prodotto di assicurazione vita. 
Inoltre, le informazioni ivi contenute non costituiscono alcun tipo di consulenza legale, 
fiscale o d’investimento; esse devono pertanto essere considerate in maniera puramente 
generica e utilizzate unicamente dopo aver usufruito della consulenza professionale e 
indipendente prestata da uno specialista qualificato e abilitato. 

Si prega di leggere attentamente il documento contenente le informazioni chiave (Key 
Information Document  - “KID”) per i prodotti d’investimento al dettaglio e assicurativi 
preassemblati in tempo utile prima della sottoscrizione. Il KID è disponibile gratuitamente 
e su richiesta presso Utmost Luxembourg S.A. o il Suo intermediario. Il KID è inoltre 
disponibile online sul sito: https://utmostinternational.com/priips/

L’accettazione della proposta sottoscritta dal cliente resta nella discrezionalità di  
Utmost Luxembourg S.A.

L’indicazione delle aliquote d’imposta è indicativa ed è rivolta ad investitori informati 
che dispongono di un ingente patrimonio. Dette aliquote sono in principio applicabili a 
portafogli rilevanti, ciò significa che tanto le percentuali quanto la relativa base imponibile 
possono variare.

Tutte le informazioni contenute nel presente documento si basano sull’interpretazione 
di Utmost Luxembourg S.A. delle leggi del Lussemburgo e di quelle di ogni altra 
giurisdizione qui indicata e in vigore alla data di redazione e stampa del documento 
stesso. Utmost Luxembourg S.A. non è responsabile delle conseguenze derivanti da 
eventuali modifiche apportate alla legislazione o alla prassi fiscale successivamente alla 
data di redazione e stampa del documento. Sebbene molta attenzione sia stata prestata 
nella realizzazione di questo documento, non viene fornita alcuna dichiarazione o garanzia, 
esplicita o implicita, circa l’accuratezza, la completezza o l’attendibilità dello stesso, ad 
eccezione delle informazioni riguardanti Utmost Luxembourg S.A. e le società del gruppo. 
Spettano a Utmost Luxembourg S.A. i diritti d’autore relativi e derivanti dall’utilizzazione di 
questo materiale.

Tutti i diritti d’autore relativi al presente documento appartengono a Utmost Luxembourg S.A.

Copyright © 2025 Utmost Luxembourg S.A.

https://utmostinternational.com/priips/
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